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عمان- نظمت المنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم »أروقا« 
ندوة إقليمية بعنوان »جودة التعليم العربي، في المدارس والجامعات: 
التعليم  ووزير  والتعليم  التربية  وزير  برعاية  وتحديات«،  فرص 

العالي والبحث العلمي معالي الأستاذ الدكتور عزمي محافظة. 

نواف  الدكتور  للوزارة  العام  الأمين  الوزير،  عن  مندوبا  وحضر 
اللبناني  العالي  التربية والتعليم  الندوة وزير  العجارمة. واستضافت 
معالي الدكتور عباس الحلبي الذي شارك »رقميا«، كما شارك عدد 
مدارس  ومدراء  جامعات  ورؤساء  والخبراء  التربويين  القادة  من 

وهيئات الجودة رقميا ووجاهيا.

نشرة المنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم

»أروقا« تعقد ندوة إقليمية برعاية وزير التربية والتعليم  وزير 
التعليم العالي والبحث العلمي

أبوغزاله: نسعى نحو تعزيز جودة التعليم ورفع سويته 
استجابة لمتطلبات الثورة الصناعية الرابعة

كانون الثاني  )يناير(  ٢٠٢٣،  الإصدار )٨٢(

»أبوغزاله« يرعى حفل تخريج طلبة 
الدبلومات التدريبية في »مركز المعرفة«

المنظمة تفتح باب التسجيل 
لعضوية المنظمة العربية لضمان 

الجودة في التعليم لعام 2023

»أروقا« تعقد ندوة إقليمية برعاية 
وزير التربية والتعليم - وزير التعليم 

العالي والبحث العلمي
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الدكتور  أشار  الافتتاحية،  كلمته  وفي 
منظمة  رئيس  أبوغزاله  طلال 
يأتي  الندوة  انعقاد  أن  إلى  »أروقا« 
تعزيز  نحو  المنظمة  سعي  إطار  في 
جودة التعليم ورفع سويته، للاستجابة 
ومتطلبات  وتحديات  لمستجدات 
وبشكل  الرابعة،  الصناعية  الثورة 
خاص بعد الأزمة غير المتوقعة التي 
كورونا  فيروس  جائحة  بها  تسببت 
)Covid-19( وانعكاساتها على واقع 

ومستقبل التعليم عالمياً.

التعليم  ثقافة  إلى نشر  أبوغزاله  ودعا 
البشرية  الكوادر  وتأهيل  الرقمي 
الرقمي،  التعليم  جودة  إلى  للوصول 
التي تعد أحد أولويات الثورة المعرفية 

بتخريج علماء وليس متعلمين فقط.

نواف  الدكتور  أشاد  جانبه،  من 
»أروقا«  منظمة  بجهود  العجارمة 
في سعيها الحثيث للإسهام الفعال في 
خدمات  وتقديم  التعليم  نوعية  تحسين 
التأهيل  وبرامج  والاعتماد  الجودة 
التعليم  جودة  لضمان  القدرات  وبناء 

في المدارس والجامعات.

جاهدة  تسعى  الوزارة  أن  إلى  وأشار 
منظومتها  في  الجودة  نظام  لاعتماد 
خطط  إعداد  خلال  من  التربوية 
استراتيجية ومبادرات تطويرية لتحقق 
مؤشرات الأجندة الوطنية المنبثقة عن 
الموارد  لتنمية  الوطنية  الاستراتيجية 
التي   ،2025  –  2016 البشرية 

تضمنت عددا من البرامج التنفيذية.

أكد  »رقميا«،  مشاركته  خلال  ومن 
التربية  وزير  الحلبي  عباس  الدكتور 
والتعليم العالي اللبناني أن الجودة في 
والتقني  المهني  والتعليم  العام  التعليم 
والتعليم العالي لم تعد ترفاً بل أصبحت 
انحدار  ظل  في  قصوى  ضرورة 
والمعرفية،  التربوية  المستويات 
كورونا  وباء  انتشار  بعد  خاصة 

إلى  أدى  الذي  بعد  التعليم عن  وتعثر 
مكثفة  جهود  إلى  يحتاج  تعليمي  فاقد 

لتعويضه.

حوارية  جلسة  الندوة  وتضمنت 
افتتحها الدكتور عبد الرحمن المديرس 
للجودة  الإقليمي  اليونسكو  عام  مدير 
والتميز في التعليم في المملكة العربية 
أهمية  على  خلالها  أكد  السعودية، 
من  العالم  يشهده  ما  ظل  في  الندوة 
متغيرات متسارعة، تتطلب استجابات 
إقليمياً  التعليم  نظم  من  تقليدية  غير 
وعالمياً، مشيرا إلى أن التحديات التي 
تواجه استشراف مستقبل جودة التعليم 
إلى  للوصول  التعاون  تتطلب  اليوم، 
حلول مبتكرة على المستوى الإقليمي 
بكل  للمستقبل  للاستعداد  والعالمي 

احتمالاته.

إقليمية  جلسة  الندوة  تضمنت  كما 
بعدة  المشاركون  بها  خرج  حوارية، 
توصيات تضمنت تعزيز جودة التعليم 
التعليم  ثقافة  ونشر  سويته،  ورفع 
البشرية  الكوادر  وتأهيل  الرقمي، 
الرقمي،  التعليم  جودة  إلى  للوصول 
الفكر  قادة  بين  المعايير  وتوحيد 
وصناع القرار سعيا لبناء القدرات في 
وتقنيات  الجودة  تطبيق ضمان  مجال 
طرائقها،  وتطوير  والتقييم  القياس 

ومبادرات  استراتيجية  خطط  وإعداد 
الأجندة  مؤشرات  لتحقق  تطويرية 
الاستراتيجية  عن  المنبثقة  الوطنية 

الوطنية لتنمية الموارد البشرية.

للتعاون  الاستعداد  الجميع  وأبدى 
من  والخطط  الأفكار  وتبادل  العربي 
أجل التقدم وعدم تكرار الجهود وجمع 
الإسهامات في الإطار الوطني وصولا 
الاستعداد  أبدوا  كما  النجاح،  إلى 
وفاعلية،  بكفاءة  ومتغير  مستجد  لكل 
التعليم  بجودة  المستمر  للارتقاء 
والإسهام  تميزه،  وتحقيق  والتعلم 
من  الرابع  الهدف  غايات  تحقيق  في 

أهداف التنمية المستدامة 2030.

بتوظيف  أيضا  المشاركون  وأوصى 
 – افحص   – نفذ   – »خطط  منهجية 
في  الجودة  لتحقيق  القرار«،  اتخذ 
والحصول  التعليمية  المؤسسات 
وتطوير  الجودة،  ضمان  شهادة  على 
في  التحول  مع  يتوافق  بما  المناهج 
واضحة  معايير  ووضع  التعليم، 
العالمي،  المعايير  مع  تتوافق  للجميع 
العربية،  المعايير  مع  وتتناسب 
كل  في  الأمثل  التعليم  إلى  للوصول 

مرحلة من المراحل التعليمية.
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»أبوغزاله« يرعى حفل تخريج طلبة الدبلومات التدريبية في »مركز المعرفة«

بمركز طلال  الخاصة  التدريبية  الدبلومات  طلبة  من  جديد  فوج  بتخريج  العالمية«  أبوغزاله  »طلال  احتفلت   – عمان 
أبوغزاله للمعرفة، برعاية رئيس ومؤسس المجموعة سعادة الدكتور طلال أبوغزاله.

وشمل التخريج الدبلومات المختصة في كل من إدارة الموارد البشرية والترجمة والذكاء الاصطناعي والأمن السيبراني، 
التي عقدها المركز طلال أبوغزاله للمعرفة الاقليمي في العاصمة عمان، وتم منح المشاركين شهادة معتمدة ومصدقة من 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، بعد النجاح في الامتحانات النهائية. 

وخلال حفل التخريج، أكد الدكتور أبوغزاله أهمية التدريب المستمر للموارد البشرية في المؤسسات والتطوير بما يتماشى 
مع التطور والحداثة في المهن والأعمال، لما له من أثر بالغ على العائد الفردي والوطني ككل، مشيرا إلى أن التدريب 

يجب أن يكون هادفا ويحقق فائدة للمتدرب في أداء مهامه وفي خدمة المؤسسة التي يعمل بها. 

وأشار الدكتور أبوغزاله إلى أن مركز طلال أبوغزاله للمعرفة يستهدف الشباب العربي لتأهيل أكبر عدد من المهنيين 
المحليين وإثرائهم بالخبرات الواسعة التي يقدمها مهنيو وخبراء طلال أبوغزاله العالمية لمواجهة تحديات سوق العمل 

بأفضل المؤهلات.

كما أعرب عن اعتزازه بتخريج كوكبة من المبدعين الشباب، مؤكدا حرصه الدائم على التواصل مع المتدربين في مختلف 
الدورات التدريبية قدر الإمكان، وعلى الكفاءات الكبيرة من المدربين والشراكات التي تعتز المجموعة بالتعاون معها. 

من جانبها أكدت مديرة المركز الأستاذة سناء التل أن المتدربين استطاعوا نيل شهاداتهم للدبلومات التدريبية بعد جهودهم 
في التدريب النظري والعملي الذي استمر على مدار تسعة أشهر بعدد 300 ساعة تدريبية، موجهة الشكر الجزيل لشركاء 

 .Steam المركز وخاصة هيئة شباب كلنا الاردن ومركز

وخلال الحفل، تم تكريم مجموعة من مدربي المركز الذين بذلوا جهوداً في تدريب هذا الفوج بأفضل الوسائل وأحدث 
الأدوات التدريبية، كما تم تكريم الأوائل من المشاركين، وتوزيع الشهادات على الخريجين. 
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المنظمة تفتح باب التسجيل لعضوية المنظمة العربية لضمان الجودة في 
التعليم لعام 2023 

المنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم تعزز نشر ثقافة الجودة والاعتماد 
للمدارس 

التعليم  في  الجودة  لضمان  العربية  المنظمة  أعلنت 
الدكتور طلال أبوغزاله، عن فتح  »أروقا« برئاسة 
باب التسجيل لعضوية المنظمة للعام 2023، بهدف 
تأسيس الشراكات القائمة على تبادل الخبرات والتي 
تهدف الى بناء نظام الجودة من خلال ورش العمل 
للمعايير  وفقاً  الاعتماد  إطار  وتطبيق  المتخصصة 
النهج  في  التميز  قياس  على  تقوم  التي  والمؤشرات 

التعليمي والإداري والبنى التحتية والمصادر والتواصل والمخرجات التعليمية، وذلك من خلال مكاتب طلال أبوغزاله 
العالمية في جميع عواصم الدول العربية. وتشمل خصم على الدورات المُقدّمة من المنظمة العربية لضمان الجودة في 
التعليم، وخصم 10% على منتجات شركة طلال أبوغزاله للتقنية »TAG TECH«، وتبادل الأنشطة الفردية والمؤسسية 
الفعّالة بين الأعضاء والمنظمة، بالإضافة إلى إتاحة الفرصة لنشر الأبحاث في المجلة الخاصة بالمنظمة: »المجلة العربية 

لجودة التعليم AJQE«، ونشر نشاطات وفعاليات الأعضاء عبر وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بالمنظمة.

عمان - تقوم المنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم )أروقا( التي يترأسها 
أهمية  للتأكيد على  المدارس  مع  بالتواصل  أبوغزاله  الدكتور طلال  سعادة 
بناء  يعتبر  حيث  الجودة،  إدارة  نظام  لتطبيق  الملائمة  الجودة  ثقافة  تواجد 
ثقافة الجودة الملائمة بالمدرسة أمرًا حيوياً وهامًا لتطورها، حيث تعتبر ثقافة 
نموذج  او  فكرة  التنظيم لادخال  بيئة  قبول  للحكم على مدى  معيارًا  الجودة 
وممارسات  أساليب  مع  التكيف  على  المدرسة  قدرة  تعكس  أنها  كما  جديد 
جديدة كممارسة نظام إدارة الجودة وذلك بمشاركة كل موظفيها في كل أوجه 
على  والحصول  المطلوبة  المهارات  على  التدريب  بعد  والتطبيق  التخطط 

الاعتماد المدرسي الذي تمنحه المنظمة.

الركيزة  العاملين  جميع  من  للجودة  الأساسية  بالمعايير  الوعي  انتشار  يعد 
حقيقية  قناعة  الى  المعايير  تتحول  لم  ما  الجودة  لشعارات  نفع  فلا  استمراريتها،  وضمان  الجودة  لتحقيق  الأساسية 
وممارسة يومية يقوم بها العاملون في كافة مواقع العمل دون الرقابة أو التدقيق. ويهدف برنامج الاعتماد المدرسي إلى 
التعاون والمشاركة بين المنظمة والمدارس الراغبة للحصول على الاعتماد المدرسي في تحقيق التعليم الجيد وتعزيز 

القدرة على الابتكار والتطوير في البرامج التعليمية وبرامج بناء القدرات البشرية.

يتماشى  بما  التعليمية  للمؤسسات  الجديدة  بنسختها  المدرسي  الاعتماد  معايير  أطلقت  المنظمة  أن  بالذكر  والجدير 
بالتعليم  للرقي  المدرسي  الجودة والاعتماد  ثقافة  لنشر  كافة مواردها وخبراتها  التربوية، وكرست  المستجدات  مع 
لمستوى متميز في الدول العربية. يشار إلى أن المنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم )أروقا( هي جمعية دولية 
العالي  التعليم  بمستوى جودة  النهوض  الأساسية  غايتها  يوليو 2007،  في  بلجيكا  في  تأسست  مستقلة  ربحية  غير 
بشكل عام مع التركيز على العالم العربي بشكل خاص، وتعمل تحت مظلة جامعة الدول العربية ورئيسها الفخري 

الأمين العام للجامعة.
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تنفيذ تدريب للكادر التعليمي في مدرسة راهبات الوردية _ العقبة
أبوغزاله: »أروقا« تقدم خدماتها التدريبية للمدارس في مجال بناء القدرات التعليمية

أهم  مواكبة  في  المدرسة  خطة  ضمن  تدريبي  برنامج  التعليم  في  الجودة  لضمان  العربية  المنظمة  نفذت   – عمان 
التطورات التعليمية والتعلمية بإدارة مدرسة راهبات الوردية _ العقبة وبالتعاون مع مؤسسة طلال أبو غزالة هدفه 
إثراء قدرات الهيئة التدريسية في التعامل مع المشكلات التي تعيق سير العملية التعليمية وتمكينهم من استراتيجيات 
التدريس الحديثة المناسبة بعد انقضاء مرحلة كورونا. حيث تم عرض الجزء الأول في اليوم الأول حول المشكلات 
التي تعيق عمل المعلم حيث تمثلت في ورشة عمل تطبيقية بقيام كل مجموعة باختيار مشكلة حقيقية تعترض عملهم 

وتطبيق الأسلوب العلمي الحديث في تحديد آثارها وتوصيفها وأسبابها واقتراح الحلول العلاجية لها. 

وحول هذا البرنامج، أكد سعادة الدكتور طلال أبوغزاله أن منظمة »أروقا« تتيح الفرصة للكوادر التعليمية في بناء 
بناء مهارات  التقليدية في  الأساليب  المعلم من  ليتحرر  والتعامل مع الأطفال،  التعليمية  العملية  إدارة  قدراتهم حول 
بأحوالهم  لمعرفته  فعال  بشكل  مساعدتهم  فرصة  له  يتيح  مما  باحتياجاتهم  أكبر  ووعي  دراية  على  ويعمل  طلابه، 

وطرق تعلمهم بشكل أفضل، فيتحول المعلم من ملقن إلى مرشد وموجه.

الحاجة  ظل  في  بالغة  أهمية  من  له  لما  القدرات،  بناء  برامج  في  المدرسية  الإدارة  باهتمام  اعتزازه  عن  وأعرب 
الماسة إلى تطوير التعليم، حيث لا بد من أن يكون لأهداف الإدارة المدرسية توجهاً ً يتمركز حول الطالب والمعلم، 
و توفير البيئة و الإمكانات التي من شأنها تطوير العملية التربوية لضمان التوجيه السليم لنمو الطالب عقلياً ونفسياً 
واجتماعياً، فكل طالب يتعلم حسب قدرته و نمطه التعليمي في المدرسة بمفهومها الحديث، وتهيئة المناخ المدرسي 
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شخصية  تنمية  في  تسهم  التي  و  المدرسية  الأنشطة  تنوع  و  التعليمية،  و  التربوية  الأهداف  تحقيق  شأنه  من  الذي 
المتعلم. ولتحقيق تعليم جيد للجميع، كان لابد من اهتمام إدارة المدرسة بتوفير مناخ تعليمي مريح للطالب والمعلم، 
ارتأت  »أروقا«  منظمة  بأن  وأضاف  بفاعلية  أدوارهم  أداء  من  ليتمكنوا  المعلمين  معنويات  برفع  أيضاً  والاهتمام 
إلى تنظيم هذا البرنامج كجزء من مهامها التي تهدف إلى نشر ثقافة جودة التعليم وإعداد كوادر وبناء قدراتهم في 

مجالات متعددة.

من جانبها ثمنت مديرة مدرسة راهبات الوردية العقبة الأخت دميانا بدر، دور المنظمة في تطوير وتحسين المستوى 
التطورات  مواكبة  إطار  في  المنظمة  من  متخصصة  تدريب  ببرامج  التحقت  المدرسة  أن  وبينت  العربي.  التعليمي 

والمتغيرات التعليمية وتعزيز جودة التعليم بما يتماشى مع التطور في عالم المعرفة. 

والمتغيرات  التطورات  مواكبتهم  على  ينعكس  بما  وموضوعاتها  الدورة  في  التدريب  بمستوى  المشاركون  وأشاد 
المهنية والعملية والعلمية، لبناء جيل المستقبل، وبما يتماشى مع التطور في عالم المعرفة، كما وجهوا الشكر الجزيل 
لسعادة الدكتور طلال أبوغزاله، لسعيه إلى تحسين نوعية التعليم في الوطن العربي، من خلال بناء القدرات وتقديم 

خدمات ضمان الجودة والاعتماد.

يشار إلى أن المنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم هي جمعية دولية غير ربحية تأسست في بلجيكا عام 2007، 
بشكل خاص،  العربي  العالم  على  التركيز  مع  عام  بشكل  العالي  التعليم  بمستوى جودة  النهوض  الأساسية  وغايتها 
العام  الأمين  الفخري  ورئيسها  أبوغزاله،  الدكتور طلال  سعادة  ويرأسها  العربية  الدول  جامعة  مظلة  تحت  وتعمل 

لجامعة الدول العربية.
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E-mail: office@aroqa.org

aroqa.org

مبنى طلال أبوغزاله العالمية، ٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، الأردن
هاتف: ٥١٠٠٩٠٠ ) ٦ ٩٦٢+(

https://www.facebook.com/Arab-Organization-for-Quality-Assurance-in-Education-156004097782664/
mailto:office%40aroqa.org?subject=
http://www.aroqa.org









