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رسالــة سعــادة الرئيــس

ــودة  ــر الج ــق معايي ــا، وتحقي ــتدام لطلابن ــد والمس ــم الجي ــم التعلي ــخ بتقدي ــا الراس ــس التزامن ــذي يعك ــي، ال ــاد المدرس الاعتم
ــة. ــة التعليمي ــي العملي ــز ف والتمي

ــه المدارس والمؤسســات  إن هــذا الدليــل ليــس مجــرد مجموعــة مــن الإرشــادات والقواعــد، بــل هو عبــارة عن دليل شــامل يوجِّ
التعليميــة نحــو تحقيــق معاييــر الاعتمــاد والتميــز. فهــو يهــدف إلــى توفيــر إطــار عمــل يســهم فــي تطويــر العمليــة التعليميــة 

وتعزيــز جودتهــا، مــن خــال تحديــد الخطــوات اللازمــة لتقييــم الأداء وتحســينه.

ــق، فــإن  ــة ومزدهــرة. ومــن هــذا المنطل ــاء مجتمعــات قوي ــكل فــرد، وهــو الســبيل لبن ــد هــو حــق ل ــم الجي ــأن التعلي نؤمــن ب
ــة وتحســين  ــة التعليمي ــر العملي ــي تطوي ــث يســهم ف ــق هــذا الهــدف، حي ــي كخطــوة حاســمة نحــو تحقي اعتمــاد المــدارس يأت

ــز والنجــاح للطــاب والمجتمــع ككل. ــق التمي ــى تحقي ــؤدي إل ــة المطــاف، ي ــي نهاي ــا، وف جودته

لــذا، أدعوكــم جميعــاً إلــى الاطــاع علــى هــذا الدليــل بعنايــة والعمــل بجــد لتطبيــق مضمونــه، وأن نعمــل معــاً مــن أجــل بنــاء 
بيئــة تعليميــة تتســم بالجــودة والتميــز، تخــدم مصلحــة الطــاب وتلبــي تطلعــات المجتمــع.

وختامــاً، أتمنــى لكــم جميعــاً التوفيــق والســداد فــي رحلتكــم نحــو تحقيــق الاعتمــاد المدرســي، وأن يكــون هــذا الدليــل دليــاً 
قيمًــا ومفيــدًا يســهم فــي تحســين عمليــة التعليــم وتحقيــق أهدافنــا المشــتركة.

والله ولي التوفيق.
طلال أبوغزاله
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المقدمــة

ــي تتركــز  ــم  والت ــي مجــال التعلي ــه وشــركاه للاستشــارات ف ــة واهــداف شــركة طــال أبوغزال انســجاماً مــع رســالة ورؤي
علــى المســاهمة الفعّالــة فــي تحســين نوعيــة التعليــم فــي العالــم العربــي، وتقديــم خدمــات الجــودة والاعتمــاد والتأهيــل وبنــاء 
القــدرات، مــن خــال نشــاط طــال أبوغزالــه للجــودة فــي التعليــم TAG-EDUQA فقــد كرســت الشــركة  كافــة المــوارد 
والخبــرات لدعــم المــدارس فــي الحصــول علــى الاعتمــاد المدرســي وذلــك بإعــداد وتهيئــة الــكادر الاكاديمــي والإداري فــي 
المــدارس لتطبيــق المعاييــر العالميــة والإجــراءات المحليــة والدوليــة لجــودة التعليــم، وصــولاً لتحقيــق المــدارس لمســتويات 

متميــزة مــن الخدمــات التعليميــة.

حيــث يحتــوي دليــل إجــراءات الاعتمــاد علــى مجموعــة مــن الإرشــادات والتوجيهــات التــي توضــح الخطــوات والعمليــات التــي 
يجــب اتباعهــا للحصــول علــى الاعتمــاد المدرســي. يشــكل هــذا الدليــل مرجعًــا هامًــا للمؤسســات التعليميــة والجهــات الراغبــة فــي 

فهــم متطلبــات الاعتمــاد وكيفيــة تحقيقــه.

ويعــد دليــل إجــراءات الاعتمــاد،  أداة أساســية لتســهيل وتوجيــه المؤسســات التعليميــة خــال عمليــات الاعتمــاد. يعُتبــر هــذا الدليــل 
مرشــدًا مهمًــا لضمــان تطبيــق وامتثــال المؤسســات للمعاييــر والإجــراءات المطلوبــة لضمــان جــودة التعليــم والاعتــراف الرســمي 
بــه، راجيــن أن تصــل فكــرة وأهــداف الدليــل إلــى جميــع قــادة التعليــم الحريصيــن علــى تطويــر أداء وقــدرات المعلميــن والإدارييــن 

وتقديــم أفضــل الخدمــات التعليميــة للمجتمــع.

TAG-EDUQA  طلال أبوغزالـه للجـودة فـي التعليـم

مؤسســة خاصــة  تهــدف لتمكيــن المؤسســات التعليميــة علــى تحقيــق متطلبــات معاييــر جــودة التعليــم التقليــدي والتعليــم الرقمــي، 
وتقــدم كافــة أشــكال التوجيــه والإرشــاد والدعــم لهــذه المؤسســات بمــا يســاعدها علــى التحســين المســتمر لجــودة مخرجاتهــا مــن 

خــال آليــات موضوعيــة وواقعيــة للتقويــم الذاتــي والاعتمــاد بالإضافــة إلــى عقــد برامــج تدريبيــة تخصصيــة.

رؤيتنــا

تعليم عالي الجودة بما يحقق الإبداع والابتكار والتنافسية في المؤسسات التعليمية وصولًًا الى التنمية الشاملة المستدامة  .

رسالتنا

رفــع ســويَّة التعليــم والارتقــاء بــأداء المؤسســات التعليميــة فــي الــدول العربيــة، وتعزيــز قدراتها التنافســية وضمــــان تطبيقهـــا 
ــة منظومــة  ــة لهيكل ــر العالمي ــاءم مــع المعايي ــر تتســم بالشــفافية وتت ــا لمعايي ــاد والجــودة وفقً ــر الاعتـمــ ــة ومعــاييـ لأنظمــ

العمليــة التعليميــة.
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النزاهــة : نؤمــن بالعدالــة، والأمانــة، واحتــرام الآخريــن، ونلتــزم بأعلــى معاييــر النزاهــة فــي التعامــل مــع جميــع المعنييــن، داخــل 
الهيئــة وخارجهــا. 

المهنيــة: نســعى جاهديــن إلــى تطبيــق المهــارات والمعرفــة التــي نمتلكهــا، واتخــاذ أفضــل القــرارات؛ مــن أجــل أداء عملنــا علــى 
الوجــه الأكمــل.

الشــفافية: نحــن نضمــن لجميــع الجهــات ذات العلاقــة إمكانيــة الوصــول ذات الصلــة إلــى عملياتنــا وقراراتنــا بينمــا يتــم احتــرام 
سياســة الخصوصيــة وقواعــد الســرية المعمــول بهــا فــي مؤسســتنا. 

تحمل المسؤولية: نؤمن بأننا مسؤولون أمام كافة المعنيين بعملنا عن ضمان تحقيق المهام المكلفة الينا.

الشراكة: نقِّدر عالياً كافة الآراء والمقترحات التي يقدمها المعنيون بعملنا؛ بهدف ضمان تلبية أنشطتنا لحاجاتهم. 

التنـــوع:  نحترم اختلاف الأراء في المجال الأكاديمي، ونشجع الابتكار والإبداع.

أهدافنـا الاستراتيجيـة 

	1 العمل مع أصحاب المصلحة لإعداد مؤسسات تعليمية منافسة محلياً واقليمياً ودولياً..
	2 ضمان وجود جودة مستدامة والتحسين المستمر في المؤسسات التعليمية، من البرامج، والنظام الأكاديمي والإداري..
	3 المساهمة في توفير بيئات متعددة ومختلفة للتشجيع على الإبداع والابتكار..
	4 تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص في التعليم..
	5 توفير البحوث العلمية الابتكارية في المؤسسات التعليمية..

قيمنــا
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مفهــوم الاعتمــاد المدرســي:  عمليــة تقييــم مســتمرة وشــاملة للمؤسســات التعليميــة، تســتند إلــى معاييــر ومؤشــرات محــددة تحــدد 
مــدى جــودة التعليــم والخدمــات التــي تقدمهــا تلــك المؤسســات، تهــدف هــذه العمليــة إلــى تعزيــز جــودة التعليــم وتحســين المخرجــات 

التعليميــة والبنُــى  التحتيــة والخدمــات الطلابيــة.

توفــر عمليــة الاعتمــاد للمــدارس أفضــل أســاليب ضمــان الجــودة والتحســين المســتمر مــن خــال التقييــم الذاتــي و الخارجــي لتقديــم 
خدمــات تعليميــة متميــزة للطلبــة بالإضافــة للمشــاركة فــي عمليــة التحســين المســتمر. وفيمــا يلــي الشــروط الواجــب توفرهــا للتقــدم 

بطلــب الاعتمــاد:
	1 أن يكون قد مضى على التأسيس فترة ثلاث سنوات..
	2 أن يتوفر كادر إداري و أكاديمي ذو خبرة وكفاءة عالية لكل مرحلة صفية..
	3 أن تتوفر التراخيص والمتطلبات اللازمة لكل من )المباني/  المناهج/  الهيئة الإدارية /  الهيئة التعليمية(..
	4 أن يتوفر قسم ضمان الجودة والرقابة الإدارية والتعليمية..

للحصــول علــى الاعتمــاد يجــب الالتــزام بتطبيــق معاييــر الجــودة التــي تشــمل التعليــم والتعلــم والطلبــة والكفــاءة المؤسســية والموارد 
البشــرية والماديــة والتقنيــة والاتصــال والتواصــل والإبــداع والتميــز إضافــةً لمؤشــرات رقميــة ذات جــودة، كمــا ويجــب الالتــزام 
بالتطويــر والتحســين المســتمر لضمــان جــودة العمليــة التعليميــة ومخرجاتهــا ومتابعــة الوضــع الحالــي وتطويــر خطــط التحســين 

وتنفيذهــا و توثيــق نتائــج هــذه الجهــود لزيــادة فعاليــة التعليــم.

أهـداف الاعتمـاد المدرسـي

• تحسين جودة التعليم: من خلال تقديم معايير واضحة للتقييم والتحسين المستمر.	
• ضمان الامتثال للمعايير: عن طريق تقييم مدى تطبيق والالتزام بالمعايير التعليمية.	
• ــب 	 ــع الجوان ــن جمي ــو الطــاب م ــم نم ــم وتدع ــى التعل ــز عل ــة تحف ــة تعليمي ــم بيئ ــن خــال تقدي ــات الطــاب: م ــة احتياج تلبي

ــة. ــتدامة البيئي ــان الاس وضم

نطاق الدليل 
اجراءات الاعتماد المدرسي
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فوائـد الاعتمـاد المدرسـي

تتلخــص فوائــد عمليــة الاعتمــاد والمراجعــة الدوريــة مــن قبــل 
النظــراء، و تطبيــق معاييــر الجــودة بشــكل فعّــال، والمشــاركة 

فــي عمليــة التحســين المســتمر بمــا يلــي:
• الجــودة العاليــة لمســتوى التعليــم فــي المدرســة علــى 	

والإقليمــي. المحلــي  المســتويين 
• لتعليميــة 	 ا لمخرجــات  ا وتحســين  تــي  لذا ا لتعلــم  ا

لمدرســة. ا فــي 
• البيئــة التعليميــة المتميــزة وتقديــم التجربــة التعليميــة عاليــة 	

الجــودة للطلبــة.
• تحسين أداء الطلبة الأكاديمي والمهني والسلوكي والقيادي.	
• توفيــر فــرص التنميــة المهنيــة المســتدامة للعامليــن فــي المدرســة، مــن خــال الــدورات، والمؤتمــرات، وورش العمــل المتعلقــة 	

بالجــودة التعليميــة والبيئــة المدرســية.
• تأمين الموارد والمواد اللازمة لتعزيز جهود التحسين وتحقيق الجودة في التعليم.	
• ضمان البيئة التعليمية المستدامة.	
• التقييم الذاتي عملية رئيسة لضمان وإدارة الجودة.	
• ضمان المنافسة محلياً وإقليمياً وعالمياً.	

مسؤوليـات المدرسـة

ــا  ــم فيه ــاد للمدرســة خمــس ســنوات، يت ــة الاعتم تكــون صلاحي
ــة والتحســين  ــر الجــودة التعليمي ــق معايي ــزام المدرســة بتطبي الت

ــة: ــام بالمســؤوليات التالي ــك مــن خــال القي المســتمر، وذل
• الالتزام بمعايير الجودة في التعليم.	
• الالتزام بالتقييم الذاتي والتطوير المستمر.	
• توثيق نتائج جهود التطوير والتحسين.	
• تحديث بيانات المدرسة الديموغرافية.	
• ــزام 	 ــت الت ــي تثب ــة الت ــي والأدل ــم الذات ــر التقيي ــداد تقري إع

بالمعاييــر. المدرســة 
• استعداد المدرسة لزيارة التقييم وإجراء الترتيبات اللازمة لذلك و تحضير الوثائق والأدلة المطلوبة. 	
• اتخاذ الإجراءات اللازمة بناء على توصيات المقيمين وتوثيق النتائج.	
• الإبلاغ عن التغييرات التي تحدث في المدرسة و التي قد تؤثر على قدرة المدرسة على الالتزام بالمعايير.	
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قسـم ضمـان الجـودة فـي المدرسـة

يشــترط أن يتوفــر فــي المدرســة قســم متخصــص فــي ضمــان الجــودة يتــم مــن خلالــه التنســيق مــع فريــق طــال أبوغزالــه للجــودة 
فــي التعليــم فــي التعليــم حــول الإجــراءات التاليــة:

	1 تطبيق معايير الاعتماد  المدرسي وترتيب زيارات فريق المقيمين الى المدرسة..
	2 مراقبة الجودة والإشراف على عملية الاعتماد المدرسي ومراحل تطبيقها..
	3 الاتصال المستمر مع فريق المقيمين وتوفير الوثائق والمستندات والدعم اللازم لهم أثناء عملية الاعتماد..
	4 . TAG-EDUQA الإشــراف علــى الالتــزام المســتمر للمدرســة بمتطلبــات الاعتمــاد المدرســي وتوثيقــه وإعــام هيئــة

بالمســتجدات والإجــراءات الطارئــة حــول الالتــزام بالمعاييــر.

المخاطـر المحتملـة للاعتمـاد المدرسـي

• ــي 	 ــة ف ــتندات المطلوب ــر المس ــراءات أو توفي ــض الإج ــذ بع ــة لتنفي ــف إضافي ــاك تكالي ــون هن ــد تك ــة: ق ــف إضافي تكالي
ــاد. ــة الاعتم عملي

• ضغط الوقت: عملية التقييم والتحسين المستمر قد تضيف ضغطاً إضافياً على أعضاء هيئة التدريس والإدارة.	
• مقاومة التغيير: قد تواجه المدرسة مقاومة من بعض الأطراف داخل المؤسسة نحو تغييرات الإجراءات أو السياسات.	

الفوائـد المرتقبـة 

• تحســين الجــودة التعليميــة: عبــر اتبــاع الإرشــادات والخطــوات المذكــورة، يمكــن أن يــؤدي ذلــك إلــى تحســين جــودة التعليــم 	
المقــدم فــي المدرســة.

• اعتراف رسمي: الحصول على الاعتماد يمكن أن يعطي الاعتراف الرسمي للمدرسة ويزيد من مصداقيتها.	
• تحقيــق التطــور والتحســين: مــن خــال تطبيــق الإرشــادات، يمكــن للمدرســة تحقيــق تحســينات مســتمرة فــي الأداء 	

والعمليــة التعليمية.

مراحـل الاعتمـاد المدرسـي

عــام،  بشــكل  المدرســي  الاعتمــاد  إجــراءات  مراحــل  تعتبــر 
عمليــة منظمــة تقــوم بتقييــم المؤسســات التعليميــة للتأكــد مــن 
ويعتبــر  والفعاليــة.  الجــودة  مــن  محــددة  لمعاييــر  اســتيفائها 
ــى أن  ــير إل ــا يش ــة، مم ــى المصداقي ــة عل ــة علام ــاد بمثاب الاعتم
هيئــات  قبــل  مــن  الموضوعــة  المعاييــر  تســتوفي  المؤسســة 
الاعتمــاد. فــي حيــن أن الخطــوات والمصطلحــات الدقيقــة قــد 

تختلــف قليــاً، اعتمادًا على هيئــات الاعتماد أو المنطقة.

وعليــه  تتــم عمليــة الاعتمــاد مــن خــال تقييــم، يقــوم بهــا فريــق 
مــن المقيميــن الخارجيــن مكلــف مــن طــال أبوغزالــه للجــودة فــي 

التعليــم TAG-EDUQA، بنــاء علــى طلــبٍ تتقــدم بــه المدرســة مرفقــة بمتطلبــات مــن الدراســة الذاتيــة والمســتندات، حيــث 
يبيــن الجــدول التالــي المراحــل الأساســية لعمليــة الاعتمــاد التــي تشــمل تقديــم الطلــب وتحقيــق الشــروط و التقييــم الذاتــي 

والمراجعــة الأوليــة وزيــارة التقييــم وتقريــر المراجعيــن والقــرار النهائــي للاعتمــاد أو عدمــه او الاعتمــاد المشــروط.
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تقديم
طلب الاعتماد

لا

المراجعة
المستمرة

تحقيـق المدرسـة 

لشـروط التقــدم 

للاعتماد والتوقيع 

علــــى مذكــرة 

المحافظـة علـى 

سرية المعلومات

التعريــف

 بمتطلبات 

واجـراءات

 الاعتمــاد

التقييم

 الذاتـي

مراجعــــة تقريـــر
 التقييــم الذاتــي

زيــارة فريــق
 التقييــــــم 

تقريـــر الزيــارة
ومراجعة النتائج 

معتمــدقــرار الاعتماد
(٥ سنــوات)

تعمل على تحقيق الشروط
 ثم يتم اعادة تقديم الطلب

غير معتمد

نعم

التـــزام الادارة 
والمسؤولين عن عملية 
الاعتمـاد فـي المدرسة 
بالتطويـر والتحسيـن و 
اخـذ التوصيـات بعيـن 

الاعتبـــار 

معتمد
بشروط

مراحـل الاعتمـاد المدرسـي
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المرحلة الأولى: تقديم طلب الاعتماد 
تقــوم المدرســة بتقديــم طلــب الاعتمــاد مــن خــال تعبئــة النمــوذج وإرســاله موقــع ومختــوم مــن قبــل إدارة المدرســة الــى فريــق 

التقييــم، وســيقوم الفريــق بتســليم نمــوذج التقييــم الأولــي للمدرســة خــال أســبوعين مــن تقديــم الطلــب.

المرحلة الثانية: تحقيق المؤسسة لشروط التقدم للاعتماد والتوقيع على مذكرة المحافظة على سرية المعلومات
تقــوم المدرســة بتقديــم تقريــر التقييــم الأولــي لتتحقــق مــن قدرتهــا علــى الالتــزام بالمعاييــر. ثــم يقــوم فريــق هيئــة الاعتمــاد بتحديــد 

موعــد الزيــارة الأوليــة الــى المدرســة خــال اســبوعين مــن اســتلام تقريــر التقييــم الأولــي، وذلــك بغــرض التحقــق ممــا يلــي:
	1 توفر شروط التقدم للاعتماد..
	2 قدرة المدرسة على الالتزام بتطبيق المعايير. .
	3 توفر إجراءات ضمان الجودة والتطوير المستمر..

تبــدأ زيــارة فريــق التقييــم المكــون مــن شــخصين أو أكثــر بجولــة قصيــرة فــي المدرســة والاســتماع إلــى نبــذه عامــة عنهــا بحيــث 
تتضمــن معلومــات عــن أهــداف المدرســة والطــرق المتبعــة لتلبيــة احتياجــات الطلبــة وتحقيــق الأهــداف التربويــة والتحديــات التــي 
تواجههــا والجوانــب التــي بحاجــة الــى تطويــر فــي المدرســة،  ومــن ثــم عقــد اجتمــاع مــع الإدارة وقســم ضمــان الجــودة فيهــا بحيــث 
يتــم مراجعــة التقريــر الأولــي الــذي تقــوم المدرســة بتقديمــه مــع طلــب الاعتمــاد والتأكــد مــن قــدرة المدرســة علــى الالتــزام بهــا، 
ــع  ــدء بإجــراءات الاعتمــاد، وتوقي ــم بعدهــا إرســال خطــاب رســمي للب ــدم للاعتمــاد يت وفــي حــال اســتيفاء المدرســة لشــروط التق

مذكــرة المحافظــة علــى ســرية المعلومــات المتعلقــة بتقاريــر التقييــم الخارجــي.

المرحلة الثالثة: التعريف بمتطلبات واجراءات الاعتماد
يقــوم الفريــق بتحديــد موعــد لجلســة تمهيديــة خلال شــهر 

مــن إرســال خطــاب الموافقــة، يتــم فيها: 
	1 توضيــح المعاييــر والمؤشــرات و كيفيــة قياســها .

الاعتمــاد. وإجــراءات 
	2 الســير . وكيفيــة  الذاتــي  التقييــم  بدليــل  التعريــف 

التقييــم. بإجــراءات 
	3 التــزام . مــن  والتأكــد  الضعــف  نقــاط  تحديــد 

المدرســة لتحقيــق التوصيــات الأوليــة و إجــراء 
الــازم. التطويــر 

	4 مناقشة الخطوات العملية و تعليمات إجراءات الاعتماد..

المرحلة الرابعة: التقييم الذاتي 
تبــدأ المــدارس بإجــراء تقييــم ذاتــي لتقييــم عملياتهــا ومناهجهــا ومنهجيــات التدريــس وخدمــات دعــم الطــاب والمرافــق والجــودة 

التعليميــة الشــاملة مقابــل المعاييــر العالميــة لجــودة التعليــم.
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يعــد التقييــم الذاتــي وســيلة فعالــة لعمليــة التدقيــق الداخلــي ومســاعدة المدرســة للالتــزام بالضوابــط والممارســات التــي مــن شــأنها 
تحســين الجــودة التعليميــة ومخرجاتهــا مــن خــال قيــاس واقعهــا ومقارنتــه بمعاييــر ومؤشــرات الجــودة لتحديــد النقــاط التــي تحتــاج 
ــوم  ــم تق ــا، ث ــم وتصنيفاته ــق مؤشــرات جــودة التعلي ــي الأداء وف ــى مســتوى عال ــى تحســينها وصــولًًا إل ــل عل ــى تحســين والعم إل
ــق  ــزام وتطبي ــدى الت ــن م ــي تبي ــة الت ــم اللازم ــات التقيي ــق وبيان ــة والوثائ ــاق الأدل ــي وإرف ــم الذات ــوذج التقيي ــة نم ــة بتعبئ المدرس
المدرســة لهــذه المعاييــر وتحقيقهــا لشــروط ومتطلبــات الاعتمــاد، وغالبـًـا مــا يتــم تشــكيل لجنــة أو فريــق داخلــي لقيــادة عمليــة التقييــم 
الذاتــي. يقــوم هــذا الفريــق بجمــع البيانــات، ومراجعــة السياســات، وتقييــم المناهــج الدراســية، وتقييــم منهجيــات التدريــس، وفحــص 

ــا لمعاييرالجــودة. أداء الطــاب، وتدقيــق الجوانــب المختلفــة للعمليــات المدرســية وفقً
وفيمــا يلــي أمثلــة علــى بعــض الوثائــق المطلــوب تقديمهــا والتــي قــد تشــير الــى معيــار واحــد أو أكثــر )أو مــا يشــابهها مــن 

ــق المدرســة(: وثائ
• الخطة الاستراتيجية بحيث تشمل الرؤية والرسالة. 	
• التقرير السنوي للمدرسة بحيث يشمل انجازات المدرسة والمعلومات الديموغرافية.	
• وثيقة تحتوي على الهيكل التنظيمي والإداري و اللوائح والسياسات.	
• اللوائح والسياسات والتعليمات الخاصة بالموظفين والطلبة.	
• خطة التطوير و التدريب والتقييم للموظفين. 	
• توضيح للمناهج وأساليب التدريس المستخدمة والتقييم الخاص بالطلبة.	
• بيانات الطلبة و أدائهم الأكاديمي والسلوكي ومؤشرات التحسن المستمر.	
• عدد الموظفين الإداريين ونسبة عدد الطلبة للمعلمين.	
• الميزانية السنوية المدققة المعتمدة من مكتب تدقيق خارجي. 	
• خطة تطوير المصادر الإلكترونية والمرافق والمختبرات.	
• إدارة الأزمات وخطط الطوارئ.	
• خطة التطوير والتحسين المستمر ونتائجها.	
• تحليلات مستوى التحصيل والمقارنات وبناء الخطط العلاجية.	

حيــث يســتمر العمــل فــي هــذه المرحلــة مــن ســتة أشــهر إلــى ســنتين وذلــك وفقـًـا لقــدرات وإمكانيــات المدرســة وســرعة الاســتجابة 
إلــى تطبيــق كافــة المعاييــر وتطويــر نتائــج ومخرجــات التعليــم. علمًــا بأنــه ســيقدم الفريــق الدعــم الــازم والاستشــارات والتوصيــات 

للمســاعدة فــي إنجــاز عمليــة التقييــم الذاتــي إن لــزم. 

المرحلة الخامسة: مراجعة تقرير التقييم الذاتي 
ــق  ــر والوثائ ــة  التقري ــم مراجع ــة ث ــة الداعم ــق والأوراق الثبوتي ــة والوثائ ــي مــن المدرســة والأدل ــم الذات ــر التقيي ــم اســتلام تقري يت
المســاندة بغــرض التحقــق مــن الالتــزام بجميــع المعاييــر وإعــداد نســخة أوليــة مــن تقريــر التقييــم قبــل موعــد زيــارة فريــق المقيمّيــن، 

ويتــم إعطــاء الملاحظــات و التوصيــات اللازمــة لأخذهــا بعيــن الاعتبــار خــال الزيــارة.

المرحلة السادسة: زيارة التقييم 
يتــم تشــكيل فريــق مقيمّيــن خارجييــن مكــون مــن ثلاثــة أشــخاص أو أكثــر ويتــم إعــام المدرســة بأســمائهم والطلــب لتحديــد موعــد 

الزيــارة بالتنســيق مــع المعنييــن فــي قســم ضمــان الجــودة فــي المدرســة.
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يقوم فريق التقييم بعد ذلك بالاتصال بقسم الجودة وتحديد كافة التحضيرات اللازمة للزيارة والتي تشمل:
• ترتيب الاجتماع مع أعضاء قسم الجودة وما سيتم مناقشته خلال الاجتماع والزيارة. 	
• ترتيــب مواعيــد المقابــات والتأكــد مــن حضــور الأطــراف المــراد مقابلتهــم بحيــث يتــم اختيارهــم مــن مختلــف الأقســام و بشــكل 	

شــامل ليغطــي جميــع جوانــب العمليــة التعليميــة منهــم: )إدارة المدرســة، الطلبــة، أوليــاء الأمــور، المعلميــن، الموظفين(.
• وجود المعنيين بعملية الاعتماد والعملية التعليمية خلال فترة الزيارة.	
• ترتيب الجولات داخل الفصول بحيث لا تتعارض مع مواعيد الاستراحات.	

 
ــذه  ــق ه ــة تطبي ــاءة وفعالي ــدى كف ــر الجــودة  وم ــزام المدرســة بمعايي ــدى الت ــم م ــدف تقيي ــم الخارجــي به ــق التقيي ــارة فري ــم زي تت
المعاييــر و نتائجهــا ومــدى تحســن مخرجــات التعليــم، بالإضافــة إلــى كفــاءة الاســاليب المتبعــة لضمــان الجــودة فــي المدرســة و 
ضمــان اســتدامتها، بحيــث تقــوم المدرســة بتقديــم نبــذه عامــة عــن المدرســة بحيــث توضــح التحديــات التــي واجهتهــا خــال مرحلــة 
ــى  ــة ال ــة بالإضاف ــات الطلب ــة احتياج ــر وتلبي ــتخدمة للتطوي ــاليب المس ــات والأس ــذه التحدي ــا له ــة تجاوزه ــر وكيفي ــق المعايي تطبي

ملخــص عــن نتائــج جهــود التطويــر وأداء الطلبــة خــال الفتــرة الســابقة. 

ويقــوم فريــق المراجعيــن بمناقشــة تقريــر التقييــم الذاتــي والتحقــق ممــا ذكــر، وفــي حالــة عــدم التــزام المؤسســة بــأي مــن معاييــر 
الجــودة، يتــم تقديــم التوصيــات الواجــب اتباعهــا لســد الثغــرات و تجــاوز نقــاط الضعــف لتأهيلهــا للحصــول علــى الاعتمــاد إضافــة 

إلــى تقديــم المشــورة فيمــا يتعلــق بتنفيــذ التوصيــات.

المرحلة السابعة: تقرير الزيارة ومراجعة النتائج
فــي خــال شــهرين مــن انتهــاء زيــارة المقيمّيــن وإجــراء 
المقابــات ودراســة جميــع الوثائــق وتحليــل المعلومــات 
والأدلــة المتعلقــة بالتــزام المدرســة بالمعاييــر، يقــوم 
ــح  ــامل يوض ــر ش ــم تقري ــي بتقدي ــم الخارج ــق التقيي فري
مــدى التــزام المدرســة بالمعاييــر والنتائــج مــع التوصيات 
الجوانــب  فــي  الأداء  تحســين  اقتراحــات  و  اللازمــة 
الإداريــة والأكاديميــة التــي تحتــاج الــى ذلــك، وفيمــا يلــي 

ــم: ــر التقيي ــة فــي تقري ــات الممكن ــة للتوصي أمثل
• التدريب و بناء القدرات.	
• تأسيس أو تطوير نظام لضمان الجودة مع الإجراءات حسب المعايير الدولية.	
• تطوير الإجراءات لتتناسب مع المعايير.	
• توثيق وكتابة الإجراءات غير المكتملة وتعديل الإجراءات القائمة حسب المعايير وتوثيق الإجراءات الموجودة.	
• اقتراح زيادة أو تحسين مستوى الموارد بما في ذلك الموارد البشرية والمادية.	
• تطوير البرامج والخطط الدراسية ووصف المواد.	
• ــة 	 ــق إجــراءات المؤسس ــى لتوثي ــة المثل ــواد والطريق ــل وصــف الم ــا مث ــي يجــب إعداده ــق الت ــاذج للوثائ ــم نم تقدي

ــداف. ــالة والأه والرس
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ســيتم مناقشــة التقييــم ونتائــج الزيــارة والتوصيــات مــع المدرســة وفــي حــال وجــود ثغــرات فــي تطبيــق المعاييــر، تعطــى المدرســة 
فرصــة لأخــذ التوصيــات بعيــن الاعتبــار ويتــم الإشــراف علــى تطبيقهــا وتنفيذهــا و يقــوم فريــق المقيمّيــن بالمتابعــة ومــن ثــم إجــراء 

المراجعــة النهائيــة للتحقــق مــن الالتــزام بمتطلبــات الاعتمــاد والتأكــد مــن تطبيقهــا.

ــتمر،  ــر المس ــود التطوي ــازات المدرســة وجه ــوة ونجاحــات وإنج ــب الق ــن جوان ــم يبي ــر التقيي ــى أن تقري ــارة إل وتجــدر الإش
ويمكــن للمدرســة الاقتــداء بهــا و البنــاء عليهــا بالإضافــة إلــى الإجــراءات الواجــب اتخاذهــا لرفــع كفــاءة المدرســة وتحســين 

ــة فيهــا. أداء الطلب

المرحلة الثامنة: قرار الاعتماد 
ــه او  ــة أو عدم ــاد المدرس ــق باعتم ــي المتعل ــرار النهائ ــاذ الق ــاد باتخ ــس الاعتم ــوم مجل يق

اعتمادهــا بشــروط وذلــك بنــاء علــى الدراســة المســتفيضة لتقريــر التقييــم و يمنــح 
ــر  ــا بتقري ــودة مدعمً ــر الج ــزام بمعايي ــوب للالت ــتوى المطل ــق المس ــاد إذا تحق الاعتم

ــال.  ــدم الامتث ــال وع ــود الامتث ــن بن ــل ع كام

تكــون صلاحيــة الاعتمــاد خمــس ســنوات يجــري خلالهــا إجــراء تقييــم دوري لمــدى 
التــزام المدرســة بالتحســين المســتمر واســتدامة ضمــان الجــودة خــال فتــرة حصولهــا 

ــد  ــاد بع ــب الاعتم ــد طل ــن للمدرســة تجدي ــاد يمك ــة عــدم الاعتم ــي حال ــاد، وف ــى الاعتم عل
انقضاء سنه واحدة على الأقل و يبدأ العمل من المرحلة الرابعة )التقييم الذاتي(. 

المرحلة التاسعة: المراجعة المستمرة 
ــم  ــتوى التعلي ــين مس ــي تحس ــة ف ــة وجدي ــبها ديناميكي ــتمر، وتكس ــر المس ــزًا للتطوي ــره حاف ــاد وتعتب ــرار الاعتم ــة ق ــدر المدرس تق
وجودتــه و مخرجاتــه مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار ضــرورة التــزام المدرســة بتطبيــق معاييــر الجــودة بصــورة مســتمرة وترســيخ 
ممارســة الجــودة التعليميــة وتوثيــق نتائجهــا وتحليلهــا والاســتفادة منهــا ضمــن ثقافــة المدرســة لضمــان اســتدامتها، ويقــوم الفريــق 

ــر وجهــود التحســين المســتمر.  ــزام بالمعايي ــة ومتابعــة الالت بالمراجعــة الدوري

»التحسيــن المستمــر«: كيفية تطبيق التوصيات والتحسين المستمر لتلبية معايير الاعتماد.

ــم والحصــول علــى الاعتمــاد  ــة معاييــر جــودة التعلي ــة تطبيــق التوصيــات والتحســين المســتمر لتلبي بعــض الإشــارات حــول كيفي
المدرســي فــي ســياق الدليــل الخــاص بإجــراءات الاعتمــاد المدرســي.

تطبيق التوصيات:
	1 ــج . ــل النتائ ــة تحلي ــى المدرس ــب عل ــم، يج ــات التقيي ــن عملي ــة ع ــر الناتج ــى التقاري ــتنادًا إل ــات: اس ــر والتقييم ــل التقاري تحلي

والتوصيــات المقدمــة.
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	2 ــاءً علــى التوصيــات، يجــب أن تقــوم المدرســة بإعــداد خطــة عمــل محــددة تحــدد الخطــوات والمهــام . إعــداد خطــة عمــل: بن
ــة. ــاح الضعيف اللازمــة لتحســين المن

	3 تحديــد الأولويــات: يجــب علــى الإدارة تحديــد الأولويــات فــي التطبيــق والتحســين، مــع التركيــز علــى المجــالات التــي تحتــاج .
إلــى تحســين فــوري.

التحسين المستمر:
	1 ــق . ــن أعضــاء الفري ــام والمســؤوليات بي ــع المه ــي الخطــة، وتوزي ــددة ف ــذ الخطــوات المح ــل: تنفي ــذ خطــة العم تنفي

التعليمــي والإداري.
	2 مراقبة ومتابعة: يجب على المدرسة مراقبة تقدم التحسينات ومتابعتها بانتظام للتأكد من تحقيق الأهداف المرجوة..
	3 تقييم النتائج: يتم تقييم النتائج المحققة بفعالية من خلال مقارنتها بالمعايير المحددة والأهداف المرسومة..
	4 ــات . ــا للملاحظــات والتوصي ــى الإجــراءات وفقً ــات والتعديــل عل ــم ضبــط العملي ــى التقييمــات، يت ــات: اســتنادًا إل ضبــط العملي

ــق التحســين المســتمر. لتحقي

الاتصال والشفافية:
	1 تواصل داخلي فعّال: يجب أن يكون هناك تواصل مستمر داخل المدرسة حول التحسينات والتغييرات المقترحة..
	2 الشــفافية مــع أصحــاب المصلحــة: المدرســة يجــب أن تبقــى مفتوحــة وشــفافة حــول التحســينات التــي تــم إجراؤهــا وكيــف أثــرت .

علــى جــودة التعليم.
	3 تطبيــق التوصيــات والتحســين المســتمر يعتبــر جــزءًا أساســياً مــن عمليــة الاعتمــاد المدرســي، حيــث يســاعد علــى اســتمرار .

ــا للمعاييــر المحــددة. تطويــر العمليــة التعليميــة لتحقيــق أعلــى معاييــر الجــودة وفقً

التوجيهات:
	1 تقديم الطلب للحصول على الاعتماد:.

الخطوات المحددة لتقديم الطلب بما في ذلك المستندات المطلوبة والمهل الزمنية.

	2 عملية التقييم والمراجعة:.
كيفية تنفيذ جلسات التقييم والمراجعة بواسطة الفرق المختصة.

	3 تنفيذ الخطط التحسينية:.
الإرشادات لتحديد الأولويات وتخطيط العمليات التحسينية مع أمثلة على كيفية تطبيقه.

الخاتمة
فــي الختــام، نرجــو لكافــة مؤسســات التعليــم فــي الوطــن العربــي كل التقــدم، ولتحقيــق ذلــك نحثهــم علــى الالتــزام بعمليــة 
الاعتمــاد، ونحــن مــن جهتنــا ســنبذل كل الجهــد ونســخر كل خبــرات Tag-Eduqa  للمســاهمة فــي هــذا التطــور لتحقيــق 

رســالتكم وأهدافكــم.
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.	18 مناهج ملائمة لأهداف تعليمية محددة
.	19 آليات تعزيز المناهج
.	20 تنظيم وتخطيط المنهاج التدريسي
.	21  تحسين المناهج القائم على البحوث العلمية
.	22 متطلبات التعليم الرقمي
.	23 تصميم المقررات الدراسية
.	24 التدريب وبناء القدرات
.	25   المصادر التعليمية 
.	26 مراعاة احتياجات الطلبة 
.	27  آليات التقويم والامتحانات
.	28 مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة 
.	29 معرفة المعلمين لدورهم التعليمي
.	30 أدوات قياس الأداء التدريسي
.	31 طرائق قياس جودة التعليم

المعيار الثاني: الطلبة

.	32 تحفيز الرغبة في التعلم 
.	33 تفاعل الطلبة الثقافي والاجتماعي
.	34 آليات إعداد شخصيات قيادية
.	35 الإرشاد الأكاديمي والمهني
.	36 الأنشطة المدرسية
.	37 الخدمات الطلابية
.	38 الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة أو صعوبات التعلم
.	39  النشاطات التربوية وعلاقتها بالمناهج
.	40 الخدمات الإرشادية
.	41  المواطنة
.	42 المسؤولية المجتمعية
.	43 السلوك والقيم والوعي 
.	44 حوافز للطلبة

المعيار الثالث: الكفاءة المؤسسية

.	45 رؤية ورسالة وأهداف وقيم واضحة 
.	46 معرفة وشمولية الرؤية والرسالة
.	47 خطة الاستراتيجية والتنفيذية
.	48  الهيكل التنظيمي
.	49 الوصف الوظيفي
.	50 اللوائح والسياسات الإدارية والتعليمية
.	51 المتغيرات والمستجدات التعليمية
.	52 المسؤوليات والأدوار القيادية
.	53 آليات التعيين والاستغناء
.	54  توزيع المواد والحصص
.	55 مساعدو التدريس
.	56 لجان أكاديمية متخصصة
.	57 لجان إدارية ومحاسبية متخصصة
.	58 المراجعة الدورية لأداء الطلبة
.	59 حوافز للمعلمين
.	60  بناء شراكات مع مؤسسات المجتمع المدني
.	61 خطط إجرائية لمعالجة الطلبة ذوي التحصيل المتدني
.	62 خطط إجرائية للطلبة المتميزين
.	63  دعم المعلمين المهني
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.	64 مدراء ومشرفون أكاديميون

.	65  آليات التقييم الذاتي 
.	66 التطوير المستمر
.	67 تقارير دورية حول الأداء

المعيار الرابع: الموارد

.	68 نظام متكامل لتوثيق متطلبات التعليم
.	69 نظام محاسبة شامل وفعال 
.	70 نظام اقتراحات وشكاوى 
.	71  آليات التدقيق الداخلي والخارجي المحاسبي
.	72  الميزانية السنوية وآليات إعدادها
.	73 سجلات أكاديمية للطلبة
.	74 سجلات صحية للطلبة 
.	75 سجلات الخريجين 
.	76 توثيق نتائج الطلبة 
.	77 آليات تحليل نتائج الطلبة 
.	78 آليات قياس الأداء المؤسسي والتعليمي
.	79  آليات قياس جودة البرامج التعليمية
.	80 تقارير دورية حول الأداء
.	81  البنية الأساسية للتعليم  
.	82 القاعات الصفية المجهزة
.	83 المعامل المدرسية المجهزة
.	84  الملاعب الرياضية المجهزة
.	85  مكتبة متخصصة ومنوعة
.	86  نظام محوسب وبيانات للمكتبة
.	87  موقع إلكتروني
.	88 مصادر مالية وخطط تمويلية
.	89 السياسات الصحية
.	90 الرعاية الصحية
.	91 الاسعافات الأولية
.	92 آلية التواصل في الحالات المرضية
.	93  الكادر الإداري والأكاديمي  
.	94 تقييم الكادر الإداري والأكاديمي

المعيار الخامس: الاتصال والتواصل

.	95 آليات التواصل مع أولياء الأمور 
.	96 الاشعارات الدورية للطلبة 
.	97 إشراك أولياء الأمور في تقييم الأداء
.	98 تشـــجيع أوليـــاء الأمـــور علـــى حضـــور الاجتماعات 

بعة لمتا ا و

.	99  تقديم الإرشاد لأولياء الأمور
آليات التواصل مع الخريجين 10	.0
تشجيع أولياء الأمور للتطوير 10	.1

المعيار السادس: الإبداع والتميز

بيئة الإبداع التعليمية 10	.2
بيئة الإبداع الفنية والتقنية10	.3
خطط الإبداع والريادة10	.4
المناهج التعليمية الإبداعية10	.5
الكادر التعليمي للإبداع10	.6
آليات تطوير المهارات الإبداعية10	.7
الأنشطة اللاصفية الإبداعية10	.8
آليات تعليم التفكير الناقد 10	.9
آليات تعليم ريادة الأعمال 11	.0
المسابقات والمشاركات الإبداعية11	.1
حوافز الطلبة المبدعين11	.2

المعيار السابع: التحسين المستمر

نتائج الطلاب11	.3
تقييم المعلمين11	.4
بنية البرامج التعليمية11	.5
مشاركة الأهل11	.6
البيئة المدرسية11	.7
مراقبة الأداء11	.8
تقييم ردود الفعل11	.9
مؤشرات الابتكار والتطوير12	.0
التفاعل مع المجتمع12	.1

المعيار الثامن: المسؤولية المجتمعية

المشاركة في فعاليات المجتمع12	.2
برامج التطوير المجتمعي12	.3
الشراكات مع المؤسسات الخارجية12	.4
التفاعل مع أولياء الأمور والمجتمع12	.5
المساهمة في حل مشكلات المجتمع12	.6
التواصل الفعّال مع وسائل الإعلام12	.7
التحفيز والإلهام12	.8
قياس تأثير الأنشطة الاجتماعية12	.9
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رئيس مجلس الإدارة
سعادة الدكتور طلال أبوغزاله

الرجاء إرسال نسخة أصلية من طلب الاعتماد )المكون من ثلاث صفحات( موقع ومختوم إلى العنوان التالي: 
46 شارع عبد الرحيم الواكد، الشميساني
ص. ب 921100 عمان 11192 الاردن

مبنى مجموعة طلال أبوغزاله

نموذج التقدم لطلب الاعتماد 
 

أ معلومات عن المدرسة: 	.

اسم المدرسة

العنوان

مدير المدرسة

الهاتف

الفاكس

البريد الالكتروني

الموقع الإلكتروني للمدرسة

المراحل الصفية )الابتدائية / المتوسطة /الثانوية( 

عدد الطلاب في المدرسة 

عدد الموظفين الإداريين في المدرسة

عدد أعضاء الهيئة التدريسية

تاريخ تأسيس المدرسة

نوع المدرسة )خاصة/عالمية/ حكومية(



التحقق من شروط أهلية المؤسسة للاعتماد: 	.ب

 عدد سنوات عمل المدرسة  )لا يقل عن 3 سنوات(

عدد سنوات خبرة المدرسة لكل مرحلة صفية 
الروضة ................
الابتدائية ...............
المتوسطة...............
الثانوية..................

توفر التراخيص اللازمة و تحقيق متطلباتها المتعلقة ب:
المباني
المناهج

الهيئة التعليمية
الهيئة الادارية 

توفر قسم ضمان الجودة والرقابة الادارية والتعليمية

* شــروط التقــدم للاعتمــاد ليــس لها علاقة بإمكانية نجاح المؤسســة فــي الحصول على الاعتماد.	

* ــال 	 ــر لإكم ــى الأكث ــنتين عل ــرة س ــى فت ــة عل ــل المؤسس ــاد تحص ــراءات الاعتم ــدء بإج ــة للب ــى الموافق ــول عل ــد الحص بع
ــن  ــن المقيميي ــق م ــكيل فري ــة بتش ــوم المنظم ــم تق ــن، ث ــى للمقيميي ــارة الأول ــد للزي ــد موع ــي وتحدي ــم الذات إجــراءات التقيي

ــة. ــراءات اللازم ــارات والإج ــد الزي ــد مواعي ــن وتحدي ــق المقيميي ــة بفري ــام المؤسس ــن وإع الخارجيي

* ــن 	 ــم نســخة م ــى تقدي ــة إل ــة بالإضاف ــل المنظم ــن قب ــك م ــم الإعــان عــن ذل ــاد – يت ــى الاعتم ــال الحصــول عل ــي ح ف
القــرار مــع شــرح مفصــل للأســباب الموجبــة للاعتمــاد. وفــي حــال عــدم الحصــول علــى الاعتمــاد يتــم شــرح 
ــى  ــة إل ــي بحاج ــب الت ــباب والجوان ــول الأس ــل ح ــر مفص ــى تقري ــة إل ــة بالإضاف ــل المنظم ــن قب ــض م ــل الرف تفاصي

تحســين للحصــول علــى الاعتمــاد. 
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اسم مدير المدرسة:

رئيس قسم الجودة:

أنا الموقع أدناه أتعهد بأن المعلومات أعلاه صحيحة

توقيـــــــع  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .            مدير المدرسة .......................................... 

توقيع . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .           . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .            مدير المدرسة ...........................................

 
تتحمل المؤسسة كافة مصاريف زيارات التقييم والمراجعة والتدريب وتحدد هذه المصاريف مسبقاً.

* فــي حــال الحصــول علــى الاعتمــاد، يكــون صالــح لمــدة 5 ســنوات، خــال هــذه الفتــرة يمكــن للمدرســة الإعلان 	
عــن برامجهــا وتســويقها بوضــع شــعار المنظمــة عليهــا. ويمكــن للمدرســة التقــدم للاعتمــاد مــرة أخــرى قبــل 

انتهــاء صلاحيــة الاعتمــاد ب 4 أشــهر .

TAG-EDUQATalal Abu-Ghazaleh for Quality Assurance in Education
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عملاءنا
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ص. ب: 921100 عمّان 11192 ا�ردن

 96265100900 + تحويلة: 1234 

موبايل: 9626799951533 +  

office@tag-eduqa.com

 tag-eduqa.com
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