
tag-eduqa.com

ص. ب: 921100 عمّان 11192 ا�ردن

 96265100900 + تحويلة: 1234 

موبايل: 9626799951533 +  

office@tag-eduqa.com

دليل مدير المدرسة
التقييـم المدرسـي الخارجـي



1

المحتويات

٣   ............................... TAG-EDUQA طلال أبوغزاله للجودة في التعليم

مقدمـــــة ......................................................................................   ٤

أهداف التقييــم ...............................................................................   ٦

مفهوم التقييــم ...............................................................................   ٧

برنامــج التقييــم والاعتمــاد المدرســي ................................................   ٨

نمــوذج التقييــم والاعتمــاد المدرســـي ................................................   ٩

مجــالات ومعاييــر التقييــم والاعتمــاد المدرســي ....................................   ١٠

مراحــل وإجراءات التقييــم المدرســي ................................................   ١٤

تقريــر الزيــارة التقييميــة ................................................................   ١٦

خطــة التحسيــن .............................................................................   ١٧



2



3

TAG-EDUQA طلال أبوغزاله للجودة في التعليم

ــات  ــق متطلب ــى تحقي ــة عل ــات التعليمي ــن المؤسس ــدف لتمكي ــة خاصــة  ته ــم، مؤسس ــي التعلي ــودة ف ــه للج طــال أبوغزال
معاييــر جــودة التعليــم التقليــدي والتعليــم الرقمــي، وتقــدم كافــة أشــكال التوجيــه والإرشــاد والدعــم لهــذه المؤسســات بمــا 
يســاعدها علــى التحســين المســتمر لجــودة مخرجاتهــا مــن خــال آليــات موضوعيــة وواقعيــة للتقويــم الذاتــي والاعتمــاد 

بالإضافــة إلــى عقــد برامــج تدريبيــة تخصصيــة.

رؤيتنا
تعليــم عالــي الجــودة بمــا يحقــق الإبــداع والابتــكار والتنافســية فــي المؤسســات التعليميــة وصــولًًا الــى التنميــة 

. المســتدامة  الشــاملة 

رسالتنا
ــان  ــز قدراتهــا التنافســية وضمــ ــة، وتعزي ــدول العربي ــي ال ــة ف ــأداء المؤسســات التعليمي ــاء ب ــم والارتق ــع ســويَّة التعلي رف
تطبيقهـــا لأنظمــــة ومعــاييـــر الاعتـمــــاد والجــودة وفقًــا لمعاييــر تتســم بالشــفافية وتتــاءم مــع المعاييــر العالميــة لهيكلــة 

ــة. ــة التعليمي ــة العملي منظوم

قيمنا
النزاهــة: نؤمــن بالعدالــة، والأمانــة، واحتــرام الآخريــن، ونلتــزم بأعلــى معاييــر النزاهــة فــي التعامــل مــع جميــع 

المعنييــن، داخــل الهيئــة وخارجهــا. 

ــرارات؛ مــن أجــل أداء  ــي نمتلكهــا، واتخــاذ أفضــل الق ــة الت ــق المهــارات والمعرف ــى تطبي ــن إل ــة : نســعى جاهدي المهني
ــى الوجــه الأكمــل. ــا عل عملن

ــرام  ــم احت ــا يت ــا بينم ــا وقراراتن ــى عملياتن ــة الوصــول إل ــة إمكاني ــات ذات العلاق ــع الجه ــن لجمي  الشــفافية: نحــن نضم
ــتنا.  ــي مؤسس ــا ف ــول به ــرية المعم ــد الس ــة وقواع ــة الخصوصي سياس

ــع  ــة م ــا متوافق ــة إجراءاتن ــون كاف ــان أن تك ــى ضم ــن إل ــعى جاهدي ــة: نس ــات الدولي ــل الممارس ــق أفض ــزام بتطبي الالت
المتطــورة. الدوليــة  الممارســات 

 تحمــل المســؤولية: نؤمــن بأننا مســؤولون - أمام كافــة المعنيين بعملنا - عــن ضمان تحقيق المهــام المنوطة إلينا.

ــاح  ــان نج ــات لضم ــات والتوصي ــال الاقتراح ــن خ ــا م ــر عملن ــي تطوي ــهم ف ــي تس ــراكات الت ــن بالش الشــراكة: نؤم
ــي.  ــا الرئيس هدفن

التنوع:  نؤمن بأن الاختلاف في الآراء يســهم وبشــكل كبير في تشــجيع الابتكار والابداع.

أهدافنا الاستراتيجية 
	1 العمــل مــع أصحاب المصلحة لإعداد مؤسســات تعليمية منافســة محليـًـا واقليمياً ودولياً..
	2 ضمان الجودة المســتدامة والتحســين المســتمر في المؤسســات التعليمية من برامج ونظام أكاديمي وإداري..
	3 المســاهمة فــي توفيــر بيئات متعــددة ومختلفة للتشــجيع على الإبداع والابتكار..
	4 تحقيــق مبدأ تكافؤ الفــرص في التعليم..
	5 توفيــر البحــوث العلميــة الابتكارية في المؤسســات التعليمية..
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أهداف دليل مدير المدرسة في التقييم الخارجي
ــم  ــارات التقيي ــياق زي ــي س ــة ف ــر المدرس ــل مدي ــي لدلي ــدف رئيس ــو ه ــي ه ــم الخارج ــة التقيي ــهيل عملي ــه وتس ان توجي
ــن  ــم م ــتعدادهم وتمكينه ــان اس ــي والإداري لضم ــكادر الأكاديم ــر وال ــات للمدي ــارًا وتوجيه ــدم إط ــل يق ــي. الدلي الخارج

ــاط: ــدة نق ــن ع ــدف يتضم ــذا اله ــق ه ــث أن تحقي ــة، حي ــي بفعالي ــم الخارج ــارات التقيي ــة زي مواجه

	1 فهم العملية التقييمية:.
ــر  ــم المدي ــان فه ــا، لضم ــا ومراحله ــك أهدافه ــي ذل ــا ف ــي، بم ــم الخارج ــة التقيي ــاً لعملي ــرحاً مفص ــل ش ــدم الدلي يق

ــم. ــع منه ــا يتوق ــكادر لم وال

	2 توجيه الاستعداد للزيارة:.
الوثائــق وتجهيــز  ذلــك جمــع  فــي  بمــا  الخارجــي،  التقييــم  لزيــارة  التحضيــر  يقــدم إرشــادات حــول كيفيــة 

اللازمــة. المعلومــات 

	3 تحديد دور الجميع:.
ــا  ــارة، مم ــرة الزي ــي والإداري خــال فت ــكادر الأكاديم ــر وال ــة للمدي ــل الأدوار والمســؤوليات المتوقع يوضــح الدلي

ــود. ــل وتنســيق الجه ــق تكام ــي تحقي يســهم ف

	4 توفير نصائح للتفاعل البناّء:.
ــة، بمــا يعــزز التفاهــم  ــاءة وفعّال ــة بنّ ــم الخارجــي بطريق ــة التفاعــل مــع فريــق التقيي ــدم الدليــل نصائــح حــول كيفي يق

ــاون. ــادل والتع المتب

	5 تعزيز الاستعداد النفسي:.
يســاعد الدليــل فــي تعزيــز الاســتعداد النفســي للمديــر والــكادر، ويقــدم اســتراتيجيات للتعامــل مــع التحديــات 

والضغــوط التــي قــد تطــرأ أثنــاء فتــرة التقييــم.

	6 تعزيز الشفافية والفهم:.
ــق  ــم دقي ــق تقيي ــي تحقي ــا يســهم ف ــم والمدرســة، مم ــق التقيي ــن فري ــادل بي ــم المتب ــى الشــفافية والفه ــل عل يشــجع الدلي

وعــادل.

	7 تحقيق أقصى استفادة من التقييم:.
يشــجع الدليــل علــى اســتخدام نتائــج التقييــم بشــكل فعّــال لتحســين الأداء 

المدرســية. العمليــات  وتطويــر  التعليمــي 

مقدمــة
ــة المســتدامة،  ــق التنمي ــي تحقي ــاً أساســياً ف ــم عام ــر التعلي يعتب
ويلعــب دورًا محوريـًـا فــي تشــكيل الأفــراد والمجتمعــات. 
ويمثــل حجــر الأســاس لتحقيــق التنميــة فــي مجــالات متعــددة 
يحظــى  لــذا  والاجتماعيــة،  والصحيــة  الاقتصاديــة  منهــا 
التعليــم باهتمــام حكومــي كبيــر بهــدف النهــوض فــي المجتمــع 

واجيــال المســتقبل.

ــى  ــم تهــدف إل ــي مجــال التعلي ــة أساســية ف ــم المدرســي عملي التقيي
ــز  ــي تعزي ــوي ف ــه دور حي ــه، ول ــدى فعاليت ــم وم ــاس جــودة التعلي قي
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ــرق  ــج وط ــن مناه ــة، م ــة التعليمي ــب العملي ــف جوان ــم مختل ــي تقيي ــم المدرس ــمل التقيي ــتدامة. ويش ــة المس ــة المجتمعي التنمي
ــة  ــرية والمادي ــوارد البش ــراد والم ــي وأداء الأف ــودة الأداء المؤسس ــى ج ــة إل ــم إضاف ــج التعل ــم ونتائ ــة التعل ــى بيئ ــس إل تدري

ــة. ــة فعّال ــق شــراكة مجتمي وتحقي

وللتقييم المدرسي دور في التنمية المجتمعية المستدامة يمكن تلخيصه بالنقاط التالية:
	1 ــن . ــدف  تمكي ــة، به ــي الممارســات التعليمي ــوة والضعــف ف ــاط الق ــد نق ــي تحدي ــم ف ــم: يســاعد التقيي تحســين جــودة التعلي

تطويــر وتحســين العمليــة التعلميّــة التعليميــة. عــن طريــق تحســين جــودة التعليــم، وتحقيــق مجتمــع مســتدام يعتمــد علــى 
مــوارد بشــرية متميــزة.

	2 ــي . ــا ف ــع، بم ــراد المجتم ــف أف ــة لمختل ــى المشــاركة الفعّال ــم المدرســي عل ــة: يشــجع التقيي ــاركة الاجتماعي ــن المش تمكي
ذلــك الطــاب والأهالــي والمعلميــن والســلطات المحليــة. بمــا يســهم فــي تحقيــق مجتمعيــة مســتدامة مــن خــال مشــاركة 

الجميــع فــي تطويــر التعليــم.
	3 توجيــه السياســات واتخــاذ القــرارات: يقــدم التقييــم المعلومــات والبيانــات التــي تســاعد صُنّــاع القــرار علــى فهــم النقــاط .

التــي يمكــن تحســينها فــي نظــام التعليــم. وهــذا يســهم فــي توجيــه السياســات التعليميــة واتخــاذ القــرارات الفعّالــة لتحقيــق 
تطــور مســتدام.

	4 ضمــان الحســابية والشــفافية: يعمــل التقييــم علــى تعزيــز الحســابية والشــفافية فــي نظــام التعليــم، ممــا يســمح للجميــع بفهــم .
الأهــداف والنتائــج المحققــة والتطــورات التــي تحــدث داخــل المدرســة.

	5 تعزيــز التعلــم المســتمر: مــن خــال تحليــل نتائــج التقييــم، وبمــا يســاعد علــى تحديــد النقــاط التــي يمكــن تحســينها والعمــل .
عليهــا باســتمرار، ممــا يعــزز فــرص التعلــم المســتمر للطــاب والمعلميــن علــى حــد ســواء.

أغراض التقييــم
ــا مــا يتضمــن النهــج التقليــدي  ــاك النهــج التقليــدي والنهــج الحديــث، غالبً ــم فهن ــاك توجهــان رئيســان لأغــراض التقيي هن
ــا للمعاييــر المحــددة مســبقاً وإصــدار الأحــكام بنــاءً علــى درجــة الالتــزام أو الانحــراف. ويركــز  للتقييــم تقييــم الأداء وفقً
ــر  ــى التدابي ــان عل ــر مــن الأحي ــز فــي كثي ــة، مــع التركي ــج المحقق ــة أو النتائ ــج النهائي ــم النتائ ــى تقيي هــذا النهــج عــادة عل
القابلــة للقيــاس الكمــي.  أمــا المنهــج الحديــث أن التقييــم أداة ديناميكيــة للتطويــر والتحســين والاهتمــام بالمدخــات 

ــة إصــدار أحــكام بســيطة. ــس مجــرد عملي ــات والمخرجــات ولي والعملي

فيمــا يلــي مقارنــة بيــن الأساليــب التقليديــة والحديثــة للتقييــم:

نهــج تقليــدي:
التركيــز علــى الحكــم: يركــز النهــج التقليــدي فــي المقــام الأول علــى 

إصــدار الأحــكام حــول نجــاح أو فشــل برنامــج أو عمليــة أو فــرد بنــاءً 
ــى  ــك إل ــؤدي ذل ــا مــا ي ــر محــددة مســبقاً. وغالبً ــر أو معايي ــى معايي عل

ــة. ــم رؤى دقيق ــل دون تقدي ــاح أو الفش ــي للنج ــم ثنائ تقيي

المعاييــر الثابتــة: معاييــر التقييــم محــددة ســلفاً وثابتــة، ممــا لا يتــرك 
ــى  ــز عل ــون التركي ــا يك ــا م ــة. غالبً ــف أو المرون ــرًا للتكي ــالًًا كبي مج

ــدلاً مــن الفهــم الســياقي. ــر صارمــة ب معايي

ــا مــا يكــون الاهتمــام الأساســي هــو النتائــج  التوجــه نحــو النتائــج: غالبً
النهائيــة أو المخرجــات التــي تــم تحقيقهــا، وقيــاس النجــاح بنــاءً علــى نتائــج 

قابلــة للقيــاس بــدلاً مــن العملية أو الرحلة المؤدية إلــى تلك النتائج.
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ــى الفشــل  ــد ينُظــر إل ــم. ق ــم كأداة للتعل ــى اســتخدام التقيي ــز محــدود عل ــاك تركي ــون هن ــد يك ــم المحــدودة: ق ــرص التعل ف
ــو والتحســين. ــس فرصــة للنم ــاب ولي ــه عق ــى أن عل

النهــج الحديــث:
ــة  ــاره عملي ــم باعتب ــى التقيي ــث إل ــج الحدي ــر النه ــتمر: ينظ ــين المس التحس

مســتمرة ومتكــررة تركــز علــى التحســين المســتمر. ويهــدف إلــى تحديــد 
نقــاط القــوة والضعــف ومجــالات التطويــر بــدلاً مــن إصــدار الأحــكام 

فقــط.

ــف  ــى التكي ــدرة عل ــر ق ــم أكث ــر التقيي ــف: معايي ــة للتكي ــة وقابل مرن
يســمح  ممــا  الوقــت،  بمــرور  تتطــور  وقــد  للســياق.  وحساســية 
أفضــل  أو  المتغيــرة  الظــروف  علــى  بنــاءً  التعديــات  بإجــراء 

الناشــئة. الممارســات 

ــإن  ــج مهمــة، ف ــن أن النتائ ــي حي ــج: ف ــة والموجهــة نحــو النتائ العملي
النهــج الحديــث يقــدر أيضًــا العمليــة التــي تــؤدي إلــى تلــك النتائــج. فهــو 

والممارســات  والتدخــات  الاســتراتيجيات  فعاليــة  الاعتبــار  فــي  يأخــذ 
ــة. ــة النهائي ــط النتيج ــس فق ــة، ولي ــوال الرحل ط

ــة  ــر والتغذي ــى التفكي ــو يشــجع عل ــو والتطــور. وه ــم والنم ــز التعل ــو تعزي ــر: الغــرض الأساســي ه ــم والتطوي أداة التعل
ــم. ــج التقيي ــى نتائ ــاءً عل ــينات بن ــذ التحس ــة وتنفي الراجع

ــا مــا يشــتمل التقييــم الحديــث علــى أصحــاب المصلحــة علــى مســتويات مختلفــة، ممــا  إشــراك أصحــاب المصلحــة: غالبً
ــم الذاتــي. يشــجع المشــاركة والتعــاون ووجهــات النظــر المتنوعــة فــي عمليــة التقييــم واكتســاب مهــارات التعلّ

أهداف التقييــم
يهــدف التقييــم المدرســي إلــى تحقيــق العديــد مــن الأهــداف الرئيســية التــي 

للمؤسســة  الشــاملة والفعاليــة والأداء  الجــودة  تقييــم وتعزيــز  فــي  تســاهم 
التعليميــة. وتشــمل هــذه الأهــداف مــا يلــي:

	1 ــم . ــو تقيي ــة ه ــم المدرس ــي لتقيي ــدف الأساس ــم: اله ــودة التعلي ــم ج تقيي
جــودة التعليــم الــذي تقدمــه المؤسســة. ويشــمل ذلــك التخطيــط للتعليــم 
والتعلــم والأداء والمــوارد وتقييــم المناهــج وطــرق التدريــس والمــواد 
التعليميــة وبيئــة التعلــم الشــاملة للتأكــد مــن توافقهــا مــع المعاييــر 

ــاب. ــات الط ــة احتياج ــة وتلبي التعليمي
	2 ــوة . ــاط الق ــد نق ــى تحدي ــم عل ــد نقــاط القــوة والضعــف: يســاعد التقيي تحدي

والضعــف فــي المدرســة، بمــا فــي ذلــك المجــالات التــي تتفــوق فيهــا 
ــل  ــة تحلي ــذه العملي ــن ه ــين. تتضم ــب التحس ــي تتطل ــالات الت ــة والمج المؤسس

ــل  ــوارد، والعوام ــة، والم ــة التحتي ــس، والبني ــات التدري ــي، وممارس الأداء الأكاديم
ــة. ــي أداء المدرس ــاهم ف ــي تس ــرى الت الأخ

	3 ــال . ــن خ ــودة. وم ــان الج ــق ضم ــتمر لتحقي ــين المس ــة أداة للتحس ــة بمثاب ــم المدرس ــر تقيي التحســين المســتمر: يعتب
تحديــد مجــالات التحســين، يمكــن للمــدارس تطويــر خطــط عمــل لمعالجــة أوجــه القصــور وتنفيــذ التغييــرات 

والتطــور المســتمر لتلبيــة الاحتياجــات المتطــورة للطــاب والمشــهد التعليمــي.
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	4 مراقبــة التقــدم والمســاءلة: يوفــر التقييــم آليــة لمراقبــة تقــدم المدرســة نحــو أهدافهــا وغاياتهــا. فهــو يحــدد المســاءلة .
ــاد أو الســلطات  ــات الاعتم ــر تحددهــا هيئ ــر محــددة مســبقاً أو معايي ــل معايي ــاس أداء المدرســة مقاب ــق قي عــن طري

التعليميــة أو الأهــداف الداخليــة.
	5 إعــام عمليــة صنــع القــرار: توفــر نتائــج التقييــم بيانــات ورؤى قيمــة تفيــد عمليــات صنــع القــرار داخــل المدرســة. .

ــوارد،  ــص الم ــأن تخصي ــتنيرة بش ــرارات مس ــاذ ق ــم لاتخ ــج التقيي ــتخدام نتائ ــن اس ــدارس والإداريي ــادة الم ــن لق يمك
ــط الاســتراتيجي. ــن، والتخطي ــر الموظفي ــات المناهــج الدراســية، وتطوي وتعدي

	6 تعزيــز نتائــج تعلــم الطــاب: الهــدف النهائــي لتقييــم المدرســة هــو تحســين نتائــج تعلــم الطــاب. ومــن خــال تقييــم .
أســاليب التدريــس وفعاليــة المناهــج الدراســية والبيئــة المدرســية العامــة، يمكــن للمؤسســات أن تســعى جاهــدة لخلــق 

تجــارب تعليميــة أفضــل تؤثــر بشــكل إيجابــي علــى إنجــازات الطــاب ونجاحهــم.
	7 مشــاركة أصحــاب المصلحــة والتواصــل: يمكــن أن تســهل نتائــج التقييــم التواصــل والمشــاركة مــع أصحــاب .

ــم  ــج التقيي ــاركة نتائ ــع. إن مش ــع الأوس ــن والمجتم ــن والموظفي ــور والمعلمي ــاء الأم ــاب وأولي ــل الط ــة مث المصلح
تعــزز الشــفافية والتعــاون والمشــاركة فــي تحســين التجربــة التعليميــة.

	8 ــر . ــتيفاء معايي ــد اس ــاد. يع ــة الاعتم ــي عملي ــمًا ف ــة دورًا حاس ــم المدرس ــب تقيي ــا يلع ــا م ــال: غالبً ــاد والامتث الاعتم
ــة  ــر التعليمي ــح والمعايي ــة للوائ ــال المدرس ــن امتث ــا يضم ــاد، مم ــا للاعتم ــرًا ضروريً ــددة أم ــم المح ــر التقيي ومعايي

ــا. ــول به المعم

ومــن خــال معالجــة هــذه الأهــداف، يكــون التقييــم المدرســي بمثابــة أداة قيمــة لتعزيــز التحســين، والحفــاظ علــى معاييــر 
الجــودة، والتأكــد مــن أن المؤسســات التعليميــة توفــر بيئــة تعليميــة مثاليــة للطــاب. وهــو يدعــم مهمــة المدرســة المتمثلــة 

فــي تقديــم تعليــم فعّــال مــع التكيــف مــع الاحتياجــات التعليميــة المتغيــرة وأفضــل الممارســات.

مفهــوم التقييــم
التقييــم المدرســي هــو عمليــة تقويميــة تسُــتخدم فــي مجــال التعليــم لقيــاس 

ــم  ــة وكافــة عناصرهــا. يهــدف التقيي ــة التعليمي ــة العملي ــم جــودة وفعالي وتقيي
المدرســي إلــى فهــم وتقييــم كيفيــة تنفيــذ البرامــج التعليميــة وطــرق 

التدريــس وبنيــة المناهــج والبيئــة التعليميــة، بالإضافــة إلــى قيــاس 
تحقيــق الأهــداف التعليميــة ونتائــج التعلــم للطــاب.

يتمثل معنى التقييم المدرسي في:

	1 ــم . ــودة التعلي ــل ج ــم بتحلي ــوم التقيي ــة: يق ــودة والفعالي ــل الج تحلي
والفعاليــة فــي تحقيــق الأهــداف التعليميــة المحــددة، ســواء كان 

ــس أو  ــاليب التدري ــة أو أس ــج التعليمي ــم البرام ــال تقيي ــن خ ــك م ذل
ــاب. ــج الط ــم نتائ تقيي

	2 ــه . ــز ب ــا تتمي ــد م ــي تحدي ــم ف ــاعد التقيي ــف: يس ــوة والضع ــاط الق ــد نق تحدي
المدرســة ومــا يحتــاج إلــى تطويــر وتحســين، ســواء كان ذلــك فــي البنيــة التحتيــة، 

الكفــاءة التعليميــة، أو الموارد المتاحة.
	3 ــة . ــرات والإصلاحــات اللازم ــه الجهــود نحــو إجــراء التغيي ــي توجي ــم ف ــه الإصــاح والتحســين: يســاهم التقيي توجي

ــة. ــة التعليمي ــتمر للعملي ــر المس ــم والتطوي ــودة التعلي ــين ج لتحس
	4 ــة أساســية لاتخــاذ القــرارات المســتنيرة . ــم بيانــات ومعلومــات تسُــتخدم كأدل توفيــر البيانــات الأساســية: يوفــر التقيي

فــي تطويــر وتحســين النظــام التعليمــي.
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	5 ــن . ــث يمك ــة، حي ــة التعليمي ــي العملي ــفافية ف ــابية والش ــراز الحس ــي إب ــم ف ــاهم التقيي ــفافية: يسُ ــابية والش ــم الحس دع
ــة. ــج المحقق ــدى جــودة النتائ ــت وم ــد تحقق ــداف ق ــت الأه ــا إذا كان ــم م ــع فه للجمي

بشــكل عــام، يعُتبــر التقييــم المدرســي أداة أساســية لتحســين وتطويــر العمليــة التعليميــة، حيــث يســهم فــي فهــم 
ــق الأهــداف  ــم وضمــان تحقي ــي يجــب اتخاذهــا لتحســين جــودة التعلي ــد الإجــراءات الت ــوة والضعــف وتحدي ــاط الق نق

المرجــوة. التعليميــة 

يمكن أن تختلف طرق التقييم المدرسي وقد تشمل ما يلي:

ــا للمعاييــر أو المعاييــر الموضوعــة. يتضمــن هــذا  التقييــم الذاتــي: تجــري المــدارس عمليــات تقييــم ذاتــي لتقييــم أدائهــا وفقً
ــا جمــع البيانــات وتحليــل نقــاط القــوة والضعــف وتحديــد مجــالات التحســين. غالبً

ــم المســتقلة،  ــة أو فــرق التقيي ــوكالات الحكومي ــات الاعتمــاد أو ال التقييــم الخارجــي: يقــوم المقيمــون الخارجيــون، مثــل هيئ
ــاءً علــى الأطــر أو المعاييــر أو معاييــر التقييــم المعمــول بهــا. بإجــراء تقييمــات للمــدارس بن

ــات  ــات أو مجموع ــوحات أو المقاب ــال المس ــن خ ــة م ــاب المصلح ــن أصح ــات م ــع المدخ ــات: جم ــوحات والتعليق المس
ــة. ــين المدرس ــم لتحس ــم واقتراحاته ــم وتجاربه ــم تصوراته ــز لفه التركي

توفــر نتائــج تقييــم المــدارس رؤى وتوصيــات قيمــة يمكــن أن تفيــد التخطيــط الاســتراتيجي، وتطويــر السياســات، 
والتدخــات المســتهدفة التــي تهــدف إلــى تعزيــز الجــودة الشــاملة وفعاليــة التجربــة التعليميــة للطــاب وجميــع أصحــاب 
ــات  ــدارس لاحتياج ــة الم ــن تلبي ــتمر ويضم ــين المس ــي التحس ــي ف ــم والمنهج ــم المنتظ ــاهم التقيي ــن. يس ــة المعنيي المصلح

ــال. ــكل فعّ ــا بش ــا ومجتمعاته طلابه

برنامــج التقييــم والاعتمــاد المدرســي
ــه وشــركاه  ــم الخــاص فــي شــركة أبوغزال ــم التعلي هــو احــد برامــج تقيي
للاستشــارات وهــو نظــام يســتخدم فــي تقييــم جــودة وفعاليــة المؤسســات 
ــة  ــر التعليمي ــودة والمعايي ــر الج ــع معايي ــيها م ــدى تماش ــة وم التعليمي
منظمــة  بعمليــات  القيــام  إلــى  البرنامــج  يهــدف   بهــا.  المعتــرف 
خــال  مــن  المــدارس  أداء  وتطويــر  وتعزيــز  لتحفيــز  ومســتمرة 
ــز  ــدارس لتعزي ــول أداء الم ــة ح ــات اللازم ــات والمعلوم ــع البيان جم
ــا  ــق معاييره ــا وف ــا وتطويره ــة داخله ــة الايجابي ــات التربوي الممارس

ومؤشــراتها..

المعنيــة  والمنظمــات  للبلــدان  وفقـًـا  والمبــادئ  المعاييــر  هــذه  وتتنــوع 
والاعتمــاد. بالتقييــم 

عموماً، يتضمن برنامج التقييم والاعتماد المدرسي العديد من الخطوات والعناصر، منها:

	1 إعــداد الســجلات والوثائــق: تقــوم المؤسســة التعليميــة بإعــداد الوثائــق والســجلات اللازمــة لتوضيــح كيفيــة تحقيــق .
معاييــر الجــودة والأهــداف التعليميــة.

	2 ــاط القــوة والضعــف . ــا للمعاييــر المحــددة، حيــث تحــدد نق ــم نفســها وفقً ــة بتقيي ــذات: تقــوم المؤسســة التعليمي تقييــم ال
وتقــوم بوضــع خطــط للتحســين.
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	3 ــر محــددة . ــى معايي ــاءً عل ــة بن ــم المؤسســة التعليمي ــق خارجــي أو منظمــة مســتقلة بتقيي ــوم فري ــم الخارجــي: يق التقيي
ــات والمعلومــات المقدمــة. ــى البيان ــاءً عل وبن

	4 ــتخدامه . ــم اس ــذي يت ــين، وال ــة للتحس ــات المقترح ــم والتوصي ــج التقيي ــمل نتائ ــر يش ــد تقري ــم: يعُ ــر التقيي ــداد تقري إع
ــتقبلية. ــرارات المس ــاذ الق لاتخ

	5 الحصــول علــى الاعتمــاد: بعــد اســتيفاء المؤسســة للمعاييــر المطلوبــة واتخــاذ التحســينات اللازمــة، يمكــن للمؤسســة .
الحصــول علــى الاعتمــاد الــذي يؤكــد جودتهــا وفعاليتهــا التعليميــة.

ويســهم هــذا البرنامــج فــي  رفــع مســتوى جــودة التعليــم وتحســين الأداء التعليمي،وزيــادة المشــاركة فــي صنــع القــرار 
ــم والاعتمــاد المدرســي. ــادل الخبــرات العمليــة ونشــر ثقافــة التقيي ــة بالاضافــة الــى تب وتطويــر الممارســات التعليمي

ولتحقيــق أهــداف النظــام التعليمــي بنُِــيَ نمــوذج التقييــم والاعتمــاد المدرســي ليكــون مكمــاً لبرامــج الاعتمــادات الدوليــة 
وتكامــل أدوارهــا، اذ يوظــف التقييــم المدرســي الخارجــي المعطيــات التــي تجمــع ضمــن برامــج تقويــم التعليــم الاخــرى 
ــد  ــذا فق ــر، ول ــة التطوي ــط لعملي ــي التخطي ــا يســهم ف ــع النظــام التعليمــي بم ــات صــورة أدق لواق ــك المعطي ــدم تل ــث تق حي

حرصنــا ان يكــون التقييــم المدرســي الخارجــي :

• متناســباً مع احتياجات المــدارس الخاصة والعامة.	
• متوافقــة مــع رؤية المؤسســة التعليمية والأهداف والخطط.  	
• مســهمًا فــي تحديد معوقات تحقيــق أهداف التعليم.	
• مراعيـًـا طبيعــة النظــام التعليمي والتنوع الجغرافــي والظروف الاقتصادية.	
• قائمًــا علــى أفضل الممارســات التقيمية العالمية.	
• مرشــدًا للتقييم الذاتي والتحســين المستمر.	
• ممهدًا لحصول المدرســة على الاعتماد المدرســي.	

TAG-EDUQA نمــوذج التقييــم والاعتمــاد المدرســي فــي
مبادئ ومرتكزات النموذج وتشــمل:

	1 الشــمولية والشــفافية: يجــب أن يكــون نظــام التقييــم شــاملاً لجميــع .
وطــرق  المناهــج،  ذلــك  فــي  بمــا  التعليميــة،  العمليــة  جوانــب 

التدريــس، والتقييــم، ونتائــج التعلــم. ينبغــي أن يكــون النظــام شــفافاً 
فــي إجراءاتــه ومعاييــره لضمــان فهــم الجميــع ومشــاركتهم.

	2 المرونــة والتكيــف: يجــب أن يكــون النمــوذج قابــاً للتكيــف .
التعليميــة،  البيئــة  فــي  التغيــرات  مــع  ليتناســب  والتعديــل 
ــات  ــة، والمتطلب ــورات التكنولوجي ــاب، والتط ــات الط واحتياج

. لمجتمعيــة ا
	3 بعمليــة . مرتبطـًـا  التقييــم  يكــون  أن  يجــب  المســتمر:  التحســين 

ــوة  ــاط الق ــد نق ــم كأداة لتحدي ــث يســتخدم التقيي التحســين المســتمر، حي
المســتمرة. والتحســينات  التغييــرات  وتطبيــق  والضعــف 

	4 ــع أصحــاب . ــم مشــاركة جمي ــي أن يشــمل نظــام التقيي ــة: ينبغ المشــاركة الفعّال
المصلحــة المعنييــن، بمــا فــي ذلــك الطــاب وأوليــاء الأمــور والمعلميــن والإدارة 

التعليميــة والمجتمــع المحلــي. يســهم ذلــك فــي جعــل النظــام أكثــر شــمولية وتعزيــز الشــراكة بيــن جميــع الأطــراف.
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	5 ــا . ــر توجيهً ــة، توف ــة وموثوق ــادئ موضوعي ــر ومب ــى معايي ــا عل ــام مبنيً ــون النظ ــب أن يك ــم: يج ــه والتحكي التوجي
للمؤسســات التعليميــة لتحقيــق أفضــل الممارســات والمعاييــر العالميــة فــي التعليــم.

	6 المســؤولية والحســابية: يجــب أن يكــون النظــام مبنيـًـا علــى مفهــوم المســؤولية والحســابية، حيــث تكــون المؤسســات .
التعليميــة مســؤولة عــن تحقيــق الأهــداف التعليميــة وتحســين جــودة التعليــم.

	7 الالتــزام المهنــي: يجــب ان يلتــزم أخصائي التقييم بالسياســات والإجراءات المعمــول بها في الهيئة..

هــذه الأســس تشــكل الأســاس لبنــاء نمــوذج تقييــم مدرســي شــامل وفعّــال يســهم فــي تحقيــق الأهــداف التعليميــة وضمــان 
جــودة التعليــم وفعاليتــه فــي خدمــة التعلــم والمجتمــع بشــكل عــام.

مجــالات ومعاييــر التقييــم والاعتمــاد المدرســي
ــذه  ــاء ه ــم بن ــد ت ــتمرار ق ــة باس ــددة ومحدث ــة ومح ــرات أداء واضح ــر ومؤش ــوء معايي ــي ض ــي ف ــم الأداء المدرس يقي
المعاييــر علــى أحــدث الأبحــاث والممارســت المتعلقــة بجــودة التعليــم والتعلــم وجــودة الكفــاءة المؤسســية وركــزت علــى 

ــة: ــى المجــالات التالي ــر عل ــم، ووزعــت المعايي ــة له ــة الداعم ــم الطــاب والممارســات الابتكاري تعل

المعيار الأول: التعليــم والتعلــم 
يركــز علــى تهيئــة بيئــة تعلميــة جذابــة وفعّالــة تســمح للطــاب بتحقيــق أقصــى اســتفادة مــن تجربتهــم التعليميــة. تتضمــن 

هــذه البيئــة عناصــر مهمــة تؤثــر بشــكل كبيــر علــى جــودة العمليــة التعليميــة، مثــل:
• ــم 	 محتــوى تعليمــي متنــوع وملهــم: يجــب أن يتضمــن المحتــوى التعليمــي مــواد تحفيزيــة وملهمــة تتنــوع بيــن المفاهي

ــي. ــة وتشــجيع الفضــول والبحــث الذات الأساســية والمعلومــات العميق
• تقنيــات التدريــس الحديثــة: اســتخدام أســاليب تدريــس متنوعــة ومبتكرة مثــل التعلــم التفاعلي والتعلــم التعاوني والاســتفادة 	

مــن التكنولوجيــا فــي العمليــة التعليمية.
• تقييــم شــامل وعــادل: اعتمــاد أســاليب تقييــم متنوعــة وعادلــة تقيــم تطــور الطــاب وتحفزهــم علــى التحســن المســتمر 	

ــم. دون إثــارة الاحســاس بالظل
• تفاعــل مــع الطــاب وتلبيــة احتياجاتهــم: تشــجيع التفاعــل بيــن المعلــم والطــاب وفهــم احتياجاتهــم الفرديــة واســتخدام 	

هــذه المعرفــة لضمــان تجربــة تعلــم مخصصــة وفريــدة.
• ــارات حــل المشــكلات 	 ــدي والإبداعــي ومه ــر النق ــارات التفكي ــر مه ــز الطــاب لتطوي ــر: تحفي ــارات التفكي ــة مه تنمي

ــي. ــم الذات والتعل
• بيئة داعمة وآمنة: إنشاء بيئة تعليمية داعمة تشجع على التفاعل الإيجابي والأمان العاطفي والاحترام المتبادل.	

ــة تهيــئ الطــاب للنمــو الأكاديمــي والشــخصي وتعــزز  ــاء بيئــة تعلميــة محفــزة وفعّال تلــك العناصــر المهمــة تســاهم فــي بن
ــم بشــكل إيجابــي وملهــم. تفاعلهــم مــع محتــوى التعل

المعيار الثاني: الطلبــة
ــة احتياجاتهــم وتطويرهــم  ــم نجــاح النظــام التعليمــي فــي تلبي ــة وتقيي ــة التعليمي ــة الطــاب فــي العملي ــى فهــم تجرب يركــز عل
بصــورة شــاملة ليصبحــوا أفــرادًا مســتعدين للمشــاركة فــي المجتمــع والعمــل فــي المســتقبل  وتظهــر فــي هــذا المجــال عناصــر 

مهمــة للعمليــة التعليميــة مثــل:
• ــواد 	 ــي الم ــي ف ــم الأكاديم ــدى تقدمه ــة وم ــداف التعليمي ــاب للأه ــق الط ــدى تحقي ــم م ــي: تقيي ــدم الأكاديم ــم والتق التعل

ــي. ــدي والإبداع ــر النق ــارات التفكي ــة ومه ــم والمعرف ــتوى الفه ــب مس ــذا الجان ــمل ه ــة. يش المختلف
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• المشــاركة والانخــراط: تقييــم مــدى مشــاركة الطــاب فــي العمليــات التعليميــة، مثــل المشــاركة الفعّالــة فــي الحصــص 	
الدراســية، المناقشــات، الأنشــطة الطلابيــة، والمشــاركة فــي الحيــاة المدرســية.

• ــة مثــل مهــارات التواصــل، وحــل 	 تطويــر المهــارات الحياتيــة: يركــز علــى تطويــر مهــارات الطــاب غيــر الأكاديمي
ــن. ــادة، والتعــاون مــع الآخري ــر النقــدي، والقي المشــكلات، والتفكي

• التقييــم الشــخصي والمهنــي: يهــدف إلــى تقييــم مســتوى التطــور الشــخصي والمهنــي للطــاب، بمــا فــي ذلــك تطويــر 	
المهــارات الشــخصية والمهنيــة التــي يحتاجونهــا فــي المســتقبل.

• ــع 	 ــم، وتوفيــر فــرص متســاوية لجمي ــة التعل التنــوع والشــمولية: يعكــس مــدى التعامــل مــع التنــوع والشــمولية فــي بيئ
ــة. ــة أو الاجتماعي الطــاب بغــض النظــر عــن خلفياتهــم الثقافي

• التنميــة الشــخصية: يركــز علــى دعــم التطــور الشــخصي للطــاب، ودعمهــم فــي تحقيــق إمكاناتهــم الكاملــة وتطويــر 	
مهــارات العيــش الذاتــي والاســتقلالية.

المعيار الثالث: الكفــاءة المؤسسيــة
ــى  ــة عل ــة التعليمي ــدرة المؤسس ــم ق ــى تقيي ــدف إل ــي يه ــم المدرس ــاذج التقيي ــي نم ــية« ف ــاءة المؤسس ــى »الكف ــز عل يرك
تحقيــق أهدافهــا ومهامهــا بشــكل فعّــال وفــي الوقــت نفســه تحســين أداء العمليــات والخدمــات التــي تقدمهــا. يتنــاول هــذا 

المعيــار عــدة جوانــب أساســية تشــمل علــى ولكــن لا تقتصــر علــى:
• ــاك تماشــي 	 ــة، وضمــان أن هن ــة والرســالة الخاصــة بالمؤسســة التعليمي ــح الرؤي ــد وتوضي ــة والرســالة: تحدي الرؤي

ووضــوح فــي فهــم الأهــداف والغايــات التعليميــة لجميــع أفــراد المؤسســة.
• ــة، وخطــط 	 ــاكل التنظيمي ــك الهي ــي ذل ــا ف ــم داخــل المؤسســة، بم ــط والتنظي ــم جــودة التخطي ــم: تقيي ــط والتنظي التخطي

ــة. ــداف التعليمي ــق الأه ــتراتيجيات لتحقي ــر، والاس التطوي
• ــة، وضمــان 	 ــة والتكنولوجي ــة التحتي ــة والبشــرية والبني ــة إدارة المؤسســة لمواردهــا المالي ــم كيفي إدارة المــوارد: تقيي

كفــاءة اســتخدام هــذه المــوارد لدعــم الأهــداف التعليميــة.
• ــق 	 ــي، وتطبي ــاع التعليم ــي القط ــات ف ــل الممارس ــر وأفض ــى معايي ــة عل ــاد المؤسس ــم اعتم ــر: تقيي ــودة والمعايي الج

ــزة. ــة متمي ــات تعليمي ــم خدم ــين الأداء وتقدي ــان تحس ــودة لضم ــاليب الج أس
• ــات 	 ــل البيان ــك تحلي ــي ذل ــا ف ــة، بم ــتمرة لأداء المؤسس ــة المس ــم والمتابع ــات التقيي ــق عملي ــة: تطبي ــم والمتابع التقيي

ــتمر. ــين المس ــرارات والتحس ــاذ الق ــج لاتخ ــتخدام النتائ واس
• ــع 	 ــف م ــة، والتكي ــة والتعليمي ــرات البيئي ــات والتغيي ــع التحدي ــل م ــى التفاع ــة عل ــدرة المؤسس ــر: ق ــل والتغيي التفاع

ــم. ــال التعلي ــي مج ــدة ف التطــورات الجدي
تركيــز المعيــار الثالــث علــى الكفــاءة المؤسســية يســاهم فــي ضمــان أن المؤسســات التعليميــة تكــون قــادرة علــى تحقيــق 

أهدافهــا وتقديــم خدمــات تعليميــة عاليــة الجــودة بشــكل دائــم وفعّــال

المعيار الرابع: المـوارد
 يركــز علــى تقييــم اســتخدام وتوفيــر المــوارد المختلفــة التــي تدعــم عمليــة التعليــم وتحقــق جــودة التعليــم. هــذا المعيــار يركــز 

علــى عــدة جوانــب أساســية:
• المــوارد الماليــة: تقييــم كيفيــة اســتخدام وإدارة الميزانيــة التــي تخصصهــا المؤسســة التعليميــة، وكيفيــة تحديــد الأولويــات 	

والتخصيــص الفعّــال للمــوارد الماليــة لدعــم العمليــة التعليميــة.
• المــوارد البشــرية: تقييــم كفــاءة الــكادر التعليمــي والإداري والدعــم الفنــي، وكيفيــة توظيــف هــذه المــوارد البشــرية لدعــم 	

تحقيــق الأهــداف التعليميــة وتقديــم خدمــات تعليميــة ممتــازة.
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• البنيــة التحتيــة والمرافــق: تقييــم جــودة وكفــاءة البنيــة التحتيــة للمؤسســة التعليميــة، بمــا فــي ذلــك المبانــي، والمرافــق 	
ــة المتاحــة. ــات التعليمي ــة، والمختبــرات، والتقني الرياضي

• المــوارد التعليميــة والتكنولوجيــة: تقييــم توفــر المــوارد التعليميــة مثــل الكتــب، والمــواد الدراســية، والأدوات التعليميــة 	
المتاحــة لدعــم عمليــة التعلــم. بالإضافــة إلــى ذلــك، يشــمل هــذا الجانــب تقييــم البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة وكفاءتهــا فــي 

تعزيــز التعلــم والتدريــس.
• الشــراكات والتعــاون: تقييــم قــدرة المؤسســة علــى بنــاء شــراكات مــع مؤسســات أخــرى، مثــل الجامعــات، والمجتمــع 	

ــة. ــة الإضافي ــر المــوارد والفــرص التعليمي ــي، والصناعــة، لتوفي المحل

تقييــم هــذا المعيــار يســاهم فــي فهــم كيفيــة اســتخدام المؤسســة لمواردهــا المتاحــة والتــي تشــمل الجوانــب الماليــة والبشــرية 
ــة  ــق الأهــداف التعليمي ــم وتحقي ــع جــودة التعلي ــق أقصــى اســتفادة منهــا لرف ــة وضمــان تحقي ــة التعليمي ــة لدعــم العملي والتحتي

المرســومة

المعيار الخامس: الاتصــال والتواصــل
 يركــز علــى تقييــم فعاليــة عمليــات الاتصــال داخــل المؤسســة التعليميــة وخارجهــا، وكيفيــة تبــادل المعلومــات والتواصــل بيــن 

مختلــف الفئــات والجهــات المعنيــة. هــذا المعيــار يركــز علــى عــدة جوانــب منهــا:
• التواصــل الداخلــي: تقييــم جــودة وفعاليــة الاتصــال بيــن أعضــاء المؤسســة التعليميــة، بمــا فــي ذلــك التواصــل بيــن الإدارة 	

والمعلميــن والموظفيــن، والتفاعــل بيــن الطــاب داخــل الفصــول الدراســية.
• ــك 	 ــن، وكذل ــركاء الخارجيي ــي والش ــع المحل ــور والمجتم ــاء الأم ــع أولي ــل م ــة التواص ــم كيفي ــي: تقيي التواصــل الخارج

ــة. ــة ذات الصل ــات الحكومي ــرى والجه ــة الأخ ــات التعليمي ــع الهيئ ــات م العلاق
• الشــفافية والإفصــاح: تقييــم مــدى شــفافية المعلومــات والإفصــاح عــن القــرارات والسياســات داخــل المؤسســة التعليميــة، 	

وتوفيــر المعلومــات اللازمــة لكافــة الأطــراف.
• ــل 	 ــات الاتصــال ونق ــي تحســين عملي ــا ووســائل التواصــل الاجتماعــي ف ــم اســتخدام التكنولوجي التواصــل الرقمــي: تقيي

ــع. ــن الجمي المعلومــات بي
• ــم الأحــداث والنــدوات والاجتماعــات التــي تعــزز التواصــل بيــن الفئــات المختلفــة 	 ــة تنظي ــم كيفي ــال: تقيي التواصــل الفعّ

ــة. داخــل المؤسســة التعليمي

هــذا المعيــار يســلط الضــوء علــى أهميــة الاتصــال الفعّــال داخــل المؤسســة التعليميــة ومــع الجهــات الخارجيــة لضمــان تبــادل 
المعلومــات بشــكل فعّــال وتحقيــق فهــم مشــترك وتعزيــز التعــاون، ممــا يســهم فــي تحســين العمليــة التعليميــة وتحقيــق الأهــداف 

التعليميــة بشــكل أفضــل.

المعيار السادس: الإبــداع والتميــز 
ــة التعليميــة والأداء الطلابــي والمدرســي.  يركــز علــى تقييــم مــدى تشــجيع المؤسســة التعليميــة للإبــداع والتميــز فــي العملي

يركــز هــذا المعيــار علــى عــدة جوانــب منهــا:
• التفكيــر الإبداعــي: تقييــم مــدى تشــجيع المؤسســة لــدى الطــاب والمعلميــن علــى التفكيــر الإبداعــي واســتخدام الأفــكار 	

الجديــدة والابتــكارات فــي عمليــة التعلــم والتدريــس.
• البرامــج الابتكاريــة: تقييــم وجــود برامــج ومبــادرات تعليميــة مبتكــرة ومتميــزة داخــل المؤسســة التعليميــة تعــزز التفكيــر 	

الإبداعــي والتميــز الأكاديمــي.
• ــرص 	 ــر الف ــدى الطــاب وتوفي ــة ل ــدرات الإبداعي ــب والق ــة المواه ــم وتنمي ــة دع ــم كيفي ــب: تقيي ــداع والمواه ــم الإب دع

ــة. ــم الخاص ــر مهاراته لتطوي
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• ــن خــال 	 ــة م ــة التعليمي ــي العملي ــز ف ــي والتمي ــوّع الثقاف ــة تشــجيع المؤسســة للتن ــم كيفي ــي: تقيي ــز الثقاف ــوّع والتمي التن
ــددة. ــة المتع ــاليب التعليمي ــة والأس ــات المتنوع ــز الثقاف ــرام وتعزي احت

• ــزة للطــاب 	 ــرة والمتمي ــراف المؤسســة بالإنجــازات المبتك ــر واعت ــة تقدي ــم كيفي ــراف بالإنجــازات: تقيي ــم والاعت التقيي
ــن. ــن والموظفي والمعلمي

هــذا المعيــار يســلط الضــوء علــى أهميــة تشــجيع ودعــم الإبــداع والتميــز فــي المؤسســات التعليميــة كوســيلة لرفــع مســتوى 
الأداء وتعزيــز التفــوق الأكاديمــي والتطــور المســتمر فــي عمليــة التعلــم والتعليــم.

المعيار السابع: التحسيــن المستمــر 
 يركــز علــى تقييــم قــدرة المؤسســة التعليميــة علــى التقــدم والتحســين المســتمر فــي جميــع جوانــب العمليــة التعليميــة. يركــز 

هــذا المعيــار علــى عــدة نقــاط منهــا:
• تحليــل البيانــات والمعلومــات: تقييــم مــدى اســتخدام المؤسســة للبيانــات والمعلومــات المتاحــة لتحليــل الأداء وتحديــد نقــاط 	

القــوة والضعــف لاتخــاذ القــرارات الأفضــل.
• ــات 	 ــق تطلع ــة بتحقي ــاس والمرتبط ــة للقي ــددة والقابل ــداف المح ــع الأه ــة وض ــم عملي ــة: تقيي ــداف واضح ــع أه وض

ــة. ــة المؤسس ورؤي
• ــين 	 ــداف وتحس ــق الأه ــا لتحقي ــم تطويره ــي ت ــراءات الت ــط والإج ــذ الخط ــاءة تنفي ــم كف ــط التحســين: تقيي ــذ خط تنفي

أداء المؤسســة.
• مراجعة وتقييم الأداء: تقييم عمليات مراجعة الأداء المستمرة لتقييم فعالية الإجراءات وتحسينها بشكل مستمر.	
• التفاعــل مــع التغييــرات: تقييــم قــدرة المؤسســة علــى التكيــف مــع التغييــرات فــي البيئــة التعليميــة والمجتمعيــة واعتمــاد 	

أفضــل الممارســات.
• ــي داخــل 	 ــر الإيجاب ــكار والتغيي ــة التحســين المســتمر وتشــجيع الابت ــة نشــر ثقاف ــم كيفي ــة التحســين المســتمر: تقيي ثقاف

ــة. ــة التعليمي المؤسس

هــذا المعيــار يهــدف إلــى تعزيــز ودعــم الــروح التحســينية المســتمرة داخــل المؤسســات التعليميــة، حيــث تســعى 
المؤسســة إلــى تحقيــق التطويــر المســتمر وتحســين الأداء بمــا يتوافــق مــع متطلبــات التعليــم الحديــث ومتغيــرات العالــم 

ــع. ــاب والمجتم ــات الط واحتياج

المعيار الثامن: المسؤوليــة المجتمعيــة 
يركــز علــى تقييــم مــدى تفاعــل المؤسســة التعليميــة مــع المجتمــع المحلــي والمســاهمة فــي تحقيــق الاحتياجــات والطموحــات 

الاجتماعيــة. يشــمل هــذا المعيــار عــدة جوانــب منهــا:
• الشــراكات والتعــاون مــع المجتمــع: تقييــم مــدى تفاعــل المؤسســة مــع الجهــات الخارجيــة فــي المجتمــع مثــل الهيئــات 	

ــة. ــات المحلي ــة والشــركات والجمعي ــر الحكومي ــة والمنظمــات غي الحكومي
• المســاهمة فــي التطويــر المجتمعــي: تقييــم مــا إذا كانــت المؤسســة تســهم فــي تطويــر وتحســين الظــروف الاجتماعيــة 	

والاقتصاديــة للمجتمــع المحلــي.
• الخدمــة الاجتماعيــة والتطــوع: تقييــم مــدى مشــاركة الطــاب والمعلميــن والموظفيــن فــي الأنشــطة الاجتماعيــة والعمــل 	

التطوعــي لخدمــة المجتمــع.
• ــا 	 ــا لممارســات مســتدامة وحفاظه ــة وتبنيه ــم مــدى اهتمــام المؤسســة بالمســؤولية البيئي ــة: تقيي المســؤولية البيئي

علــى البيئــة.
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• تقديــم الدعــم والمســاعدة: تقييــم مــدى اســتعداد المؤسســة لتقديــم الدعــم والمســاعدة للمجتمــع المحلــي فــي الأوقــات التــي 	
تحتــاج فيهــا.

هــذا المعيــار يهــدف إلــى تعزيــز العلاقــات الإيجابيــة بيــن المؤسســة التعليميــة والمجتمــع المحلــي، ودعــم المؤسســة للمجتمــع 
بشــكل عــام مــن خــال التفاعــل الفعّــال وتقديــم الخدمــات والدعــم لتحســين الأوضــاع الاجتماعيــة والبيئيــة والاقتصاديــة فــي 

البيئــة المحليــة التــي تنــدرج فيهــا المدرســة أو المؤسســة التعليميــة.

وهــذه المعاييــر والمجــالات المدرجــة لا تغطــي جميــع القضايــا التــي تخــص تطويــر المــدارس ولكنهــا مجموعــة مختــارة مــن 
أكثــر الإجــراءات فعاليــة فــي الممارســات العالميــة والتــي يمكــن للمعلميــن وقــادة المــدارس البــدء فــي تطبيقهــا واحــداث الأثــر 

الإيجابــي فــي بيئــة التعلــم.

ومــن المهــم التشــديد علــى أن التقييــم المدرســي ليــس مجــرد عمليــة جمــع للبيانــات بــل هــو التــزام كامــل مــن قبــل المشــاركين 
بتنفيــذ توصيــات العمليــة التقييميــة وتقبــل عمليــة التحســين المســتمر.

مراحــل وإجراءات التقييــم المدرســي  
إنَّ معرفــة مديــر المدرســة لإجــراءات التقييــم ووصف مايقوم بــه اختصاصي 

ــتخدام أدوات  ــات واس ــع البيان ــدارس لجم ــع الم ــل م ــد التواص ــم عن التقيي
ــي  ــاعده ف ــر تس ــداد التقاري ــق واع ــة والوثائ ــن الأدل ــق م ــم والتحق التقيي
التحضيــر والتنســيق لزيــارة فريــق التقييــم الخارجــي ولــه دور رئيســي 

فــي توجيــه وإدارة هــذه العمليــة داخــل المدرســة والتــي تتمثــل فــي:
ــي  ــياً ف ــر دوراً رئيس ــب المدي ــة: يلع ــع الرؤي ــداف ووض ــد الأه تحدي
ــي يجــب  ــة والاتجاهــات الت ــة ووضــع الرؤي ــد الأهــداف التعليمي تحدي
أن تســلكها المدرســة، وتحديــد معاييــر الأداء المرتبطــة بهــذه الأهــداف.

	1 إدارة العملية التقييمية: يقوم مدير المدرسة بإدارة العملية التقييمية، وضمان .
ســامتها وانســجامها مع أهداف المدرســة وفق معايير الجودة المحددة.

المعايير

الكفاءة
 المؤسسية

التعليم
 والتعلم

الطلبة

الكفاءة
 المؤسسية

المسؤولية
 المجتمعية

التحسين
 المستمر

الموارد
الاتصال

والتواصل

الابداع
والتميز
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	2 ــة . ــة التعليمي ــي للمدرســة بمشــاركة أعضــاء الهيئ ــي داخل ــم ذات ــى إجــراء تقيي ــر عل ــي: يشــجع المدي ــم الذات دعــم التقيي
ــا. ــج المســتمدة منه ــى النتائ ــاءً عل ــا بن ــة ويشــارك فيه ــذه العملي ــة، ويدعــم ه والإداري

	3 تحليــل البيانــات والنتائــج: يقــوم المديــر بتحليــل البيانــات والنتائــج التــي تــم جمعهــا خــال عمليــات التقييــم، ويســتخدم .
هــذه البيانــات لاتخــاذ القــرارات الحكيمــة وتحديــد الخطــط اللازمــة لتحســين الأداء.

	4 ــذ     . ــم تنفي ــة، ويدع ــل المدرس ــتمر داخ ــين المس ــة التحس ــز ثقاف ــى تحفي ــر عل ــل المدي ــتمر: يعم ــين المس ــق التحس تطبي
الإجــراءات التصحيحيــة والتطويريــة اللازمــة. وبنــاء خطــة التحســين والتطويــر الســنوية أو الاســتراتيجية  بنــاءً علــى 

ــي. ــم الخارجــي النهائ ــي والتقيي ــم الذات ــج التقيي نتائ
	5 االتواصــل مــع الأطــراف المعنيــة: يقــوم المديــر بالتواصــل مــع جميــع الأطــراف المعنيــة، مثــل أوليــاء الأمــور والمجتمــع .

المحلــي والجهــات الرقابيــة، لتبــادل المعلومــات والنتائــج والتعــاون فــي ســبيل تحســين الأداء التعليمــي.

ــة  ــال لضمــان تحقيــق الأهــداف التعليمي ــم بشــكل فعّ ــة التقيي ــه ودعــم وإدارة عملي ــر فــي توجي بشــكل عــام، يكمــن دور المدي
ــم المقــدم فــي المدرســة. وتحســين جــودة التعلي

وعلى مدير المدرسة أن يتعرف على مراحل عملية التقييم الخارجي والتي تمر في ثلاث مراحل:
• التحضير للزيارة الميدانية.	
• الزيارة الميدانية.	
• اعداد التقرير والتوصيات.	

أولًًا:- التحضيــر للزيــارة الميدانيــة
التحضيــر للزيــارة التقييميــة يعتبــر أمــرًا حيويـًـا لضمــان سلاســة العمليــة التقييميــة والحصــول علــى نتائــج دقيقــة وفعّالــة. هنــا 

بعــض الخطــوات المهمــة للتحضيــر للزيــارة التقييميــة:
التواصــل مــع فريــق التقييــم الخارجــي:  يتواصــل قائــد فريــق التقييــم مــع مديــر المدرســة ويــزوده ،  برســالة الكترونيــة تشــمل 
ــة لانجــاح  ــى الاحتياجــات اللازم ــة ال ــارة بالاضاف ــل الزي ــم ومعاييره،اســتمارة ماقب ــا، مجــالات التقيي ــارة وهدفه خطــة الزي
الزيــارة وعليــه يؤكــد المديــر لفريــق التقييــم الخارجــي هاتفيـًـا اســتلامه للرســالة الالكترونيــة وجميــع المرفقــات ويقــوم بتعبئــة 

نمــوذج ماقبــل الزيــارة وارســالها لفريــق التقييــم الخارجــي وابــاغ المعنييــن فــي المدرســة عــن موعــد الزيــارة.

	1 مراجعــة معاييــر التقييــم: تأكــد مــن فهــم جيــد لمعاييــر التقييــم التــي ستســتخدم خــال الزيــارة، وتأكــد مــن أن المدرســة .
تلبــي هــذه المعاييــر.

	2 تنظيــم الوثائــق والمعلومــات: قــم بتجميــع وتنظيــم الوثائــق والبيانــات التــي قــد تحتاجهــا أو تطلبهــا الجهــة المقيمــة، مثــل .
سياســات المدرســة، الخطــط الدراســية، بيانــات الطــاب والموظفيــن، وأي وثائــق أخــرى ذات صلــة.

	3 ــا ومناســباً . البيئــة المدرســية: تأكــد مــن أن المدرســة فــي حالــة جيــدة ونظيفــة، وأن البيئــة التعليميــة تعكــس جــوًا إيجابيً
لعمليــة التعلــم.

	4 ــور  . ــاء الام ــاب وأولي ــم الإداري والط ــي والطاق ــق التعليم ــاء الفري ــاغ أعض ــم بإب ــق: ق ــاء الفري ــع أعض ــل م التواص
ــن  ــد م ــة للتأك ــات الضروري ــدم التوجيه ــة، وق ــارة التقييمي ــن الزي ــات م ــح التطلع ــا وتوضي ــة وأهميته ــارة التقيمي بالزي

ــم. ــز فصوله ــم وتجهي تجهيزه
	5 تخصيــص وقــت للمقيميــن: فــي حــال كانــت هنــاك عــروض عمــل أو عــروض توضيحيــة معينــة ترغــب فــي تقديمهــا، .

تأكــد مــن تخصيــص وقــت للمقيميــن لمشــاهدتها.
	6 ــاهدتها أو . ــيتم مش ــي س ــف الت ــطة والمواق ــد الأنش ــع تحدي ــارة، م ــي للزي ــدول زمن ــد ج ــم بتحدي ــارة: ق ــة زي ــداد خط إع

ــارة. ــاء الزي ــتجرى أثن ــي س ــات الت المحادث
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	7 اســتعداد للأســئلة والمناقشــات: توقــع الأســئلة التــي قــد تطرحهــا الجهــة المقيمــة وكــن مســتعدًا للإجابــة عليهــا بشــكل .
دقيــق وواضــح.

	8 ــي . ــام الت ــع الفصــول  والأقس ــة لجمي ــة اللازم ــوارد التعليمي ــر الأدوات والم ــن توف ــد م ــوارد: تأك ــر الم ــن توف ــد م التأك
ســتزَُار. بالاضافــة تهيئــة وتوفيــر التجهيــزات اللازمــة لضمــان تحقيــق أهــداف الزيــارة مــن قاعــه واجهــزة حاســوبية 

ــت. ــة انترن وخدم

ــة  ــب إيجابي ــي عــرض جوان ــة ويســاعد ف ــك العملي ــي ســهولة وسلاســة تل ــة يســهم ف ــارة التقييمي ــر المدرســة للزي تحضي
مــن عمــل المدرســة.

ثانياً: الزيــارة الميدانيــة
أ ثنــاء مرحلــة الزيــارة الميدانيــة، يقــوم مديــر المدرســة بالتنســيق مــع رئيــس فريــق التقييــم الخارجــي لضمــان سلاســة الزيــارة 
وتوفيــر الظــروف المناســبة لتنفيــذ الأعمــال المحــددة. مــن الجوانــب التــي يمكــن لمديــر المدرســة تســهيلها والتعــاون فيهــا مــع 

رئيــس فريــق التقييــم:
	1 ترتيــب جــدول الزيــارة: يقــوم مديــر المدرســة بتحديــد المواعيــد المناســبة للزيــارة المقــررة بالتعــاون مــع رئيــس فريــق .

التقييــم. هــذا يشــمل تحديــد مواعيــد الزيــارة للفصــول الدراســية، والاجتماعــات المحــددة، وأي أنشــطة أو عــروض أخــرى 
يمكــن تضمينهــا فــي الجــدول.

	2 ــم الخارجــي. . ــق التقيي ــة لفري ــق المطلوب ــات والوثائ ــر المعلوم ــر المدرســة بتوفي ــوم مدي ــات: يق ــر الدعــم والمعلوم توفي
ــارة. ــاء الزي ــا أثن ــان توافره ــم وضم ــة للتقيي ــات المطلوب ــق والبيان ــة الوثائ ــك مراجع يتضمــن ذل

	3 التوجيــه والدعــم أثنــاء الزيــارة: يكــون مديــر المدرســة متاحًــا لرئيــس فريــق التقييــم لأي استفســارات أو مســاعدة .
ــى  ــئلتهم إل ــه أس ــي توجي ــاعدهم ف ــة ويس ــوارد الضروري ــق والم ــى المناط ــق إل ــه الفري ــوم بتوجي ــارة. يق ــاء الزي أثن

ــن. ــؤولين المعنيي المس
	4 التعامــل مــع أي تحديــات غيــر متوقعــة: فــي حــال حــدوث أي تحديــات غيــر متوقعــة أثنــاء الزيــارة، يقــوم مديــر المدرســة .

بالتعامــل معهــا بشــكل فــوري وفعّــال، ســواء كانــت تقنيــة أو تنظيميــة أو أي نــوع مــن التحديــات الأخــرى.
	5 تســهيل جلســات المقابــات والنقاشــات: يمكــن أن يقــدم مديــر المدرســة الدعــم لفريــق التقييــم مــن خــال تســهيل جلســات .

المقابــات والنقاشــات مــع المعلميــن والإدارة وأوليــاء الأمــور.
مــن خــال تعاونــه مــع رئيــس فريــق التقييــم، يســاهم مديــر المدرســة فــي إنجــاح عمليــة الزيــارة الميدانيــة وضمــان فعاليــة 

ــم الأداء التعليمــي والإداري للمدرســة. ــات وتقيي ــع المعلوم جم
أثنــاء الزيــارة الميدانيــة، يقــوم فريــق التقييــم الخارجــي بزيــارة المدرســة لتقييــم أدائهــا وجــودة التعليــم  المقــدم. هــذه الزيــارة 

تتضمــن العديــد مــن الأنشــطة والإجــراءات:
	1 اســتعراض البيانــات والوثائــق: يتــم اســتعراض البيانــات والوثائــق التــي أعدهــا مديــر المدرســة فــي مرحلــة التحضيــر، .

مثــل سياســات المدرســة، الخطــط الدراســية، بيانــات الطــاب والمعلميــن، وأي وثائــق أخــرى ذات صلــة.
	2 ــم . ــن المعل ــم جــودة التدريــس وطــرق التفاعــل بي ــدروس لتقيي ــة الصفــوف وال ــم مراقب ــدروس: يت ــة الصفــوف وال مراقب

ــال. والطــاب والتواصــل الفعّ
	3 المقابــات والمناقشــات: يجــري أعضــاء فريــق التقييــم مقابــات مــع المعلميــن والإدارة والطــاب وأوليــاء الأمــور لجمــع .

المزيــد مــن المعلومــات والفهــم حــول ســير العمليــة التعليميــة.
	4 الملاحظــات الميدانيــة: يسُــجل فريــق التقييــم الملاحظــات الميدانيــة حــول البيئــة التعليميــة، والتفاعــات داخــل الفصــول، .

واســتخدام المــوارد التعليميــة.
	5 تقييــم البنيــة التحتيــة والمــوارد: يتــم تقييــم البنيــة التحتيــة للمدرســة مثــل الفصــول الدراســية، والمختبــرات، ومرافــق .

الرياضــة، بالإضافــة إلــى تقييــم توفــر واســتخدام المــوارد التعليميــة.
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	6 مراجعــة الأداء الإداري: يقُــدم فريــق التقييــم اســتعراضًا لأداء الإدارة المدرســية ودورهــا فــي دعــم وتطويــر .
التعليميــة. العمليــة 

	7 تقديــم التوصيــات: ينتــج فريــق التقييــم تقريــرًا يحتــوي علــى التقييمــات والملاحظــات والتوصيــات لتحســين جــودة التعليــم .
فــي المدرســة.

هــذه الزيــارة الميدانيــة تعتبــر فرصــة لفهــم العمليــة التعليميــة فــي المدرســة وتقييمهــا مــن قبــل فريــق خارجــي متخصــص 
ــراح الإجــراءات التحســينية المناســبة. ــة واقت ــة والضعيف ــاط القوي ــد النق بهــدف تحدي

ثالثاً: إعداد التقريــر والتوصيــات
 بعــد الانتهــاء مــن الزيــارة الميدانيــة، يقــوم فريــق التقييــم بتجميــع الملاحظــات والبيانــات وتحليلهــا لإعــداد تقريــر شــامل حيــث 
ان  تقديــم التقريــر للمدرســة يعتبــر جــزءًا مهمًــا جــدًا مــن عمليــة التقييــم الخارجــي تقديــم التقريــر للمدرســة يمثــل فرصــة لفهــم 
نقــاط القــوة والضعــف فــي العمليــة التعليميــة والإداريــة. يســاعد ذلــك المدرســة علــى التركيــز علــى المجــالات التــي تحتــاج 
إلــى تطويــر وتحســين وتطويــر خطــط عمــل تســتند إلــى التوصيــات المقدمــة لضمــان رفــع مســتوى جــودة التعليــم المقــدم، إذ 
يســاعد علــى فهــم النقــاط القويــة والضعيفــة التــي تــم اكتشــافها أثنــاء الزيــارة الميدانيــة. عندمــا يقــدم الفريــق المقيــم تقريــره، 

يكــون ذلــك اســتعراضًا شــاملًًا يشــمل عــدة جوانــب:
	1 ــارة . ــاء الزي ــم اكتشــافها أثن ــي ت ــة الت ــة والقوي ــى الجوانــب الإيجابي ــم اســتعراض وتســليط الضــوء عل النقــاط القويــة: يت

الميدانيــة. يمكــن أن تكــون هــذه النقــاط القويــة متعلقــة بجــودة التدريــس، وتفاعــل الطــاب، واســتخدام التقنيــات التعليميــة، 
وكفــاءة الإدارة، وجــودة البنيــة التحتيــة، وأي نقطــة قــوة أخــرى يمكــن أن يتــم اكتشــافها.

	2 النقــاط الضعيفــة: يتــم تحديــد وشــرح النواحــي التــي تحتــاج إلــى تحســين والتــي تــم اكتشــافها خــال الزيــارة. يمكــن أن .
تشــمل النقــاط الضعيفــة علــى ســبيل المثــال ضعــف فــي التدريــس أو نقــص فــي المــوارد التعليميــة أو مشــاكل فــي الإدارة 

أو أي جانــب آخــر يحتــاج إلــى تطويــر.
	3 ــذه . ــون ه ــة. تك ــات للمدرس ــم التوصي ــق المقي ــدم الفري ــددة، يق ــة المح ــة والضعيف ــاط القوي ــى النق ــاءً عل ــات: بن التوصي

التوصيــات  موجهــة  نحــو  تحســين  النقــاط  الضعيفــة  المحــددة وتعزيــز الجوانــب الإيجابيــة. يمكــن أن تتضمــن 
التوصيــات.

خطــة التحسيــن
ــة. بمجــرد  الانتهــاء مــن  ــر فــي المؤسســات التعليمي ــم والتطوي ــة التقيي  تعتبــر  خطــة التحســين جــزءًا أساســياً مــن عملي
عمليــة التقييــم الخارجــي والحصــول علــى التوصيــات، يتعيــن علــى مديــر المدرســة وفريقــه إعــداد خطــة تحســين تســتند 
إلــى هــذه التوصيــات لتعزيــز النقــاط الضعيفــة وتعزيــز النقــاط     القويــة فــان خطــة التحســين تســاعد علــى تحفيــز ثقافــة 

التحســين المســتمر داخــل المؤسســة التعليميــة وضمــان تحقيــق أهــداف التطويــر والتحســين المحــددة.

خطــوات عمليــة لإعــداد خطــة التحسيــن:
	1 تحليــل التوصيــات: اســتنادًا إلــى التوصيــات الــواردة فــي تقريــر الزيــارة ونتائــج عمليــة التقييــم، يقــوم مديــر المدرســة .

بتحليلهــا بعمــق. يجــب فهــم جــذور المشــكلات وتحديــد الخطــوات الملموســة للتحســين.
	2 ــددة، . ــة )مح ــداف ذكي ــون الأه ــا. يجــب أن تك ــي يجــب تحقيقه ــية الت ــداف الرئيس ــد الأه ــم تحدي ــداف: يت ــد الأه تحدي

ــات. ــع التوصي ــة م ــاً( ومتوافق ــددة زمني ــة، مح ــة، ذات صل ــاس، محقق ــة للقي قابل
	3 تحديــد الإجــراءات: بنــاءً علــى الأهــداف المحــددة، يتــم تحديــد الإجــراءات والخطــوات العمليــة الضروريــة لتحقيــق .

تلــك الأهــداف. يشــمل ذلــك تحديــد المــوارد اللازمــة وجدولــة الأنشــطة.
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	4 ــن . ــذي والمعلمي ــق التنفي ــى الفري ــي الخطــة. يجــب عل ــكل نقطــة ف ــد المســؤوليات ل ــن المســؤوليات: يجــب تحدي تعيي
ــذ الخطــة. وأعضــاء الإدارة المشــاركة فــي تنفي

	5 ــة ومؤشــرات أداء . ــك جــداول زمني ــب ذل ــذ الخطــة. يتطل ــة تنفي ــم ومتابع ــات لتقيي ــة: يجــب وضــع آلي ــم ومتابع تقيي
ــزم الأمــر. ــدم العمــل والتدخــل إذا ل ــاس تق لقي

	6 ــدم . ــور حــول الخطــة والتق ــاء الأم ــة وأولي ــة التعليمي ــع أعضــاء الهيئ ــم التواصــل م ــن المه التواصــل والشــفافية: م
ــا المدرســة. ــي تواجهه ــات الت ــة حــول الأهــداف والتحدي ــاك شــفافية كامل المحــرز. يجــب أن يكــون هن

	7 ــا . ــام وضبطه ــا بانتظ ــب تقييمه ــة. يج ــتمرة ومرن ــة مس ــين عملي ــة التحس ــون خط ــب أن تك ــتمر: يج ــين المس التحس
ــروف. ــي الظ ــرات ف ــة والتغي ــات المدرس ــا لاحتياج وفقً

خاتمــة
ــز  ــو التمي ــة نح ــر المدرس ــة تطوي ــا لرحل ــياً وموجهً ــاً أساس ــر دلي ــم والتطوي ــة التقيي ــة لعملي ــر المدرس ــل مدي ــل دلي يمث
التعليمــي. حيــث يعتبــر هــذا الدليــل الوثيقــة الإرشــادية التــي تســهم فــي توجيــه الإدارة التعليميــة نحــو الأهــداف المحــددة 

ــان الجــودة والتحســين المســتمر. وضم

ــة.  ــودة التعليمي ــر الج ــق معايي ــة لتحقي ــود المبذول ــر الجه ــم والتطوي ــة التقيي ــه عملي ــي توجي ــل ف ــذا الدلي ــة ه ــس أهمي تعك
فهــو يعتبــر الإطــار الشــامل الــذي يحــدد الخطــوات والإجــراءات التــي يجــب اتخاذهــا لتقييــم الأداء وتحديــد المجــالات 

ــى تحســين. ــاج إل ــي تحت الت

ــز  ــى تعزي ــؤدي إل ــا ي ــة، مم ــة والإداري ــات التعليمي ــب العملي ــم وترتي ــي تنظي ــاهم ف ــة تس ــر أداة قيم ــل المدي ــر دلي يعتب
الفعاليــة والكفــاءة فــي تقديــم التعليــم وتحســين نتائــج التعلــم للطــاب.

ــام، يبــرز هــذا الدليــل دور المديــر كقائــد رئيســي ومحفــز لعمليــة التحســين المســتمر داخــل المدرســة، حيــث  وفــي الخت
ــم. ــكار والرقــي بجــودة التعلي ــر والابت ــة التطوي ــر فــي تشــجيع ثقاف يســهم بشــكل كبي

بواســطة هذا الدليل، نؤكد التزامنا المســتمر بالجودة والتحســين المســتدام في مؤسســاتنا التعليمية.
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