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رسالـــة الرئيـــس

تقــدم المنظمــة العربيــة لضمــان الجــودة فــي التعليــم خدمــات الجــودة والاعتمــاد وفقــا لمعاييــر الاعتمــاد الأكاديمــي 
التــي تــم تطويرهــا بمــا يتماشــى مــع المعاييــر العالميــة، وتأتــي هــذه المعاييــر انســجاماً مــع رســالة ورؤيــة وأهــداف 
ــات  ــق آلي ــم  وتطبي ــة التعلي ــة فــي تحســين نوعي ــي تعمــل وفقهــا، والمتمحــورة حــول المســاهمة الفعال المنظمــة الت
ــق برنامــج الاعتمــاد الاكاديمــي  ــم تطبي ــد ت ــي. ولق ــم العرب ــزة فــي العال ــة المتمي ــر النمــاذج التعليمي الجــودة وتطوي
فــي العديــد مــن المــدارس لترســيخ آليــات تطبيــق معاييــر الجــودة والاعتمــاد وتوفيــر الســبل الكفيلــة للتغلــب علــى 
ــة  ــي المؤسســات التعليمي ــاد الأكاديمــي ف ــزات الاعتم ــق نظــم الجــودة. ومــن أهــم مي ــي تواجــه تطبي ــات الت التحدي
الاســتخدام الأمثــل للمــوارد وتحســين المخرجــات التعليميــة ورفــع ســوية التعليــم وبنــاء القــدرات فــي مجــال ضمــان 

جــودة التعليــم والتميــز الأكاديمــي.

ويمثــل برنامــج الاعتمــاد الأكاديمــي جوهــر مســاهمات الباحثيــن والخبــراء والتــي جــرت مراجعتهــا وتحكيمهــا، 
ــي  ــق الأهــداف الت ــى تحقي ــوم عل ــذي يق ــم ال ــي التعلي ــة لضمــان الجــودة ف ــي إطــار عمــل المنظمــة العربي ــك ف وذل
ــع نهــج  ــز، و تماشــياً م ــال المتمي ــم الفع ــدؤوب نحــو التعلي ــم ال ــي عمله ــة ف ــادة المؤسســات التعليمي ــا ق يســعى اليه

ــدان المتقدمــة. ــد مــن البل ــي العدي ــة والاعتمــاد  ف الجــودة التعليمي

د . طلال أبوغزاله
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المقدمــة
تأسســت المنظمــة العربيــة لضمــان الجــودة فــي التعليــم فــي بلجيــكا فــي العــام 2007 كمنظمــة غيــر ربحيــة غايتهــا 
ضمــان الجــودة والاعتمــاد فــي المؤسســات التعليميــة العربيــة وذلــك مــن خــال تقديــم خدمــات الجــودة والاعتمــاد 
فــي التعليــم ونشــر ثقافتــه علــى المســتوى الوطنــي والاقليمــي للارتقــاء بالتعليــم المتميــز للمنافســة محليــا وإقليميًــا 

وعالميًــا. 

ــاء ودعــم وترســيخ ضمــان جــودة  ــى بن ــة إل ــدول العربي ــة جامعــة ال ــا تحــت مظل ــذ انطلاقته وتهــدف المنظمــة من
التعليــم العربــي وبنــاء القــدرات وتبــادل الخبــرات والتنســيق والتعــاون مــع المؤسســات الوطنيــة والمحليــة والعالميــة 
لصياغــة سياســات الجــودة واعــداد المعاييــر الشــاملة للقيــاس مــن اجــل تحســين المخرجــات التعليمية في المؤسســات 

العربيــة وتمكينهــا مــن المنافســة علــى المســتويات المحليــة والإقليميــة والعالميــة.

ينتمــي الــى المنظمــة ســبعة وثمانــون عضــواً مــن الجامعــات والمــدارس العربيــة ويســهمون فــي بنائهــا مــن خــال 
ــة  ــا الســنوية، وتســاعد المنظم ــى هامــش مؤتمراته ــد عل ــي تعق ــة الســنوية الت ــا العمومي ــي اجتماعاته المشــاركة ف
اعضاءهــا فــي بنــاء نظــم الجــودة مــن خــال المشــاركة فــي ورش العمــل المتخصصــة وتاســيس الشــراكات القائمــة 
علــى تبــادل الخبــرات وتطبيــق إطــار الاعتمــاد الأكاديمــي وفقــاً للمعاييــر والمؤشــرات التــي تقــوم علــى قيــاس التميز 

فــي النهــج التعليمــي والاداري والبنــى التحتيــة والمصــادر والتواصــل والمخرجــات التعليميــة.

ويــرأس المنظمــة اميــن عــام جامعــة الــدول العربيــة فخريــا ويدعمهــا ويرأســها الدكتــور طــال أبوغزالــه وتقــوم 
علــى تقديــم خدماتهــا مــن خــال مكاتــب مجموعــة طــال أبوغزالــه فــي جميــع عواصــم الــدول العربيــة.

وتســهم المنظمــة فــي القيــاس والاعتمــاد للمؤسســات التعليميــة العربيــة مــن خــال معاييــر الجــودة والاعتمــاد 
التــي أعدتهــا والتــي تشــمل:- 

11 معيار الرؤية والرسالة والأهداف والخطة الاستراتيجية. .
22 ــادة المدرســية فــي دعــم تحقيــق الجــودة مــن . ــة القي ــادة والحوكمــة وتتمحــور مؤشــراته حــول فعالي ــار القي معي

ــكل الناظــم للعمــل. ــح والسياســات والتعليمــات والهي ــر اللوائ ــى توف ــة إل ــر المســتمر، إضاف خــال التطوي
33 ومعيــار التدريــس والتعليــم والــذي يصبــوا بمؤشــراته إلــى تحقيــق نقلــة نوعيــة فــي التعليــم والانتقــال بــه إلــى .

ــا يجــب أن  ــم بم ــة التعلي ــب أســاس عملي ــح الطال ــس وأن يصب ــتراتيجيات التدري ــج واس ــر المناه ــم بتطوي التعل
ــادة مســاحة التفكيــر الإبداعــي والتفكيــر الناقــد وحــل المشــكلات. يمتلكــه مــن مهــارات تشــكل جــودة نوعيــة وزي

44 معيــار التوثيــق واســتخدام النتائــج حيــث تســعى مؤشــرات هــذا المعيــار إلــى تشــجيع بنــاء نظــم إلكترونيــة تقــوم .
علــى تحليــل البيانــات ومقارناتهــا وبنــاء الخطــط العلاجيــة وقيــاس النتائــج وتوظيــف هــذه النتائــج فــي التطويــر 

لمستمر. ا
55 ــد مــن . ــم جي ــم تعلي ــة لتقدي ــة التحي ــار المــوارد والأنظمــة المســاعدة والتــي تمحــورت مؤشــراته حــول البني معي

ــر . ــر المــوارد اللازمــة للتطوي ــم وتوفي ــم والتعل ــوع مصــادر التعلي ــا وتن ــر وتوظيــف التكنولوجي خــال توف
66 معيــار التواصــل مــع أوليــاء الأمــور والمعلميــن والطلبــة لتحقــق مؤشــراته مشــاركة الجميــع في صنــع القرارات .

ودعــم التخطيــط والتطوير. 
77 معيــار الإبــداع والتميــز وتقــدم مؤشــراته الدعــم فــي إيجــاد بيئــة ســليمة وصحيــة للابتــكار والإبــداع وتوفيــر .

ــكار. ــادة والابت ــداع والري سياســات واضحــة حــول الإب
88 معيــار ضمــان تحقيــق الجــودة ويتطلــب ذلــك إرســاء ثقافــة التقييــم الذاتــي لتصبــح أســلوب عمــل ومنهجًــا إضافــة .

إلــى تعــاون الجميــع فــي ضمــان وضبــط ومراقبــة الجــودة بالمدرســة والعمــل علــى التحســن المســتمر.
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نحو تعزيز جودة التعليم في المنطقة العربية
من أبرز التحديات التي تسهم في تعزيز جودة التعليم العربي كمطلب حضاري وعصري: 

11 التقدم العلمي المتسارع وما يحتاجه من أدوات للحاق بمسيرة التقدم العلمي. .
22 ــى . ــة والحاجــة إل ــة والتكنولوجي ــة والفكري ــة والاجتماعي ــرات المتســارعة باختــاف تأثيراتهــا الاقتصادي المتغي

ــة.  تحليــل المعلومــات وتوظيفهــا فــي تعزيــز المخرجــات التعليمي
33 حاجة سوق العمل الى مهارات وكفايات بجودة عالية معززة بالابداع والابتكار..
44 ــة . ــاك معــارف ومهــارات نوعي ــا ومؤسســياً لامت ــب تســارعا مجتمعيً ــم تتطل ــدة مــن التعلي ظهــور أنمــاط جدي

منافســة. 

وكأحــد روافــد مواجهــة هــذه التحديــات بفهمهــا واســتيعابها وتخفيــف تأثيراتهــا الســلبية، كانــت ولا زالــت المنظمــة 
ــا  ــم، وبم ــي التعلي ــودة ف ــق الج ــان تحقي ــي لضم ــاد الأكاديم ــر الاعتم ــن معايي ــه م ــا طرحت ــا وبم ــة بوجوده العربي
ســعت إليــه مــن التعــاون والتنســيق وتقديــم المســاعدة فــي إنشــاء نظــام الجــودة والاعتمــاد والتصنيــف بالتعــاون مــع 
مؤسســات جــودة إقليميــة وعالميــة لتحقيــق نقلــة نوعيــة فــي التعليــم للســير جنبًــا إلــى جنــب وفــي نفــس النســق مــع 

التطــور التعليمــي العالمــي.  

أهمية ورشة العمل
تعــد المؤتمــرات وورش العمــل مــن أهــم الأســاليب التــي تعــزز التنميــة المهنيــة وبنــاء القدرات ونشــر الوعــي وتنمية 
الكفــاءة والإنتاجيــة فــي المؤسســات، ويأتــي عقــد ورشــة العمــل حــول الجــودة والاعتمــاد والتصنيــف المدرســي فــي 
إطــار التعــاون مــع وزارة التربيــة والتعليــم ونقابــة المــدارس الخاصــة وذلــك بهــدف تحســين المخرجــات التعليميــة 
ــة عمــل  ــي إيجــاد آلي ــرؤى ف ــد ال ــرات وتوحي ــادل الخب ــف وتب ــاد والتصني ــة الجــودة والاعتم وقياســها، ونشــر ثقاف

بشــأن تصنيــف المــدارس.

المشاركون في ورشة العمل
ــال  ــور ط ــعادة الدكت ــم، وس ــة والتعلي ــر التربي ــرزاز - وزي ــر ال ــور عم ــي الدكت ــل معال ــة العم ــي ورش ــارك ف ش
أبوغزالــه - رئيــس المنظمــة العربيــة لضمــان الجــودة فــي التعليــم، ومعالــي الدكتــور أميــن محمــود - رئيــس لجنــة 
الاعتمــاد الأكاديمــي فــي المنظمــة، والســيد منــذر الصورانــي - نقيــب أصحــاب المــدارس الخاصــة، وعــدداً مــن 
ــدارس مــن دول  ــرات الم ــري ومدي ــداً مــن مدي ــي المؤسســات الخاصــة ووف ــرات المــدارس وموظف ــري ومدي مدي

ــة. ــم مــن مؤسســات المجتمــع المحلــي ومعلمــات مــن مــدارس حكومي ــة ومــن المهتميــن بجــودة التعلي عربي

جلســات الحــوار
أشار معالي وزير التربية والتعليم - الدكتور عمر الرزاز - في حديثه إلى:

11 ــه . ــال أبوغزال ــور ط ــعادة الدكت ــها س ــةً برئيس ــم ممثل ــي التعلي ــودة ف ــان الج ــة لضم ــة العربي ــود المنظم جه
لتعزيــز التعــاون مــع الــوزارة لرفــع ســوية التعليــم، وليــس غريبـًـا علــى منتــدى طــال أبوغزالــه للمعرفــة أن 

يكــون ســباقاً لمثــل هــذا اللقــاء.
22 ــة . ــم وإنجــاز مهم ــز التعلي ــع القطــاع الخــاص لتعزي ــل التشــاركي م ــواة العم ــم ن ــة والتعلي ــد وزارة التربي تع

ــريعات. ــة والتش ــا للأنظم ــي وفق ــف المدرس التصني
33 يســعدني هــذا التنــوع فــي الحضــور مــن الشــركاء والتنســيق مــع نقابــة أصحــاب المــدارس الخاصــة لتحســين .

المخرجــات التعليميــة فــي التعليــم الخــاص
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44 العمــل علــى مشــروع تصنيــف المــدارس الخاصــة والتعــاون مــع جميــع الأطــراف علــى إنجــاز هــذه المهمــة .
خــال هــذا العــام ٢٠١٧.

55 ــم . ــف للتعلي ــر التصني ــي إعــداد معايي ــم لتســاهم ف ــي التعلي ــة لضمــان الجــودة ف التنســيق مــع المنظمــة العربي
ــة،  ــي الجــودة للطلب ــم عال ــم تعلي ــزة وتقدي ــة المتمي ــة التعليم ــر البيئ ــار توفي ــن الاعتب الخــاص مــع الاخــذ بعي
ــة. ــة العالمي ــات التعليمي ــة المهنــي والســلوكي بمــا يتوافــق مــع المتطلب ــة وآداء الطلب وتحســين المخرجــات التعليمي

66 التنويــه إلــى ضــرورة الاهتمــام بجــودة المخرجــات التعليميــة والتركيــز علــى النتائــج، وأن لا يقتصــر الاهتمام .
ــاحات  ــات كالمس ــي المدخ ــتية وان لا تأت ــة واللوجس ــة والإداري ــور المالي ــي والأم ــى المدرس ــودة المبن بج

وغيرهــا علــى حســاب المخرجــات التعليميــة وجودتهــا عنــد التصنيــف.
77 الأخــذ بعيــن الاعتبــار الدراســة الشــاملة لتكاليــف ومصاريــف المدرســة وتحديــد نســبة محــددة مــن الربحيــة .

وتشــجيع الاســتثمار فــي المخرجــات والنتائــج والخدمــات الطلابيــة فــي إطــار هامــش ربحــي محــدد.
88 العمــل علــى توفيــر معاييــر واضحــة لا لبــس فيهــا وقابلــة للقيــاس وربطهــا بالمخرجــات والنتائــج وأشــار الــى .

ان الاســتقلالية هــي الممارســات الفضلــى فــي كل القطاعــات.
99 ــة . ــر واضحــة قابل ــج فــي اطــار معايي ــى نتائ ــة واضحــة وأن نصــل إل ــى دراســة الموضــوع برؤي الدعــوة إل

ــج . ــا المدخــات والمخرجــات والنتائ ــث تدخــل فيه ــاس بحي للقي
1010 ولي الأمر له الحق أن يعرف مستوى المخرجات والنتائج بعيدا عن مستوى المباني والمرافق.
1111 ضرورة وجود منظومة أخرى لموضوع الرسوم. 

أشار سعادة الدكتور طلال أبو غزاله - رئيس المنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم - في حديثه إلى: 
11 التقديــر والامتنــان الــى رعايــة معالــي الوزيــر الكريمــة للورشــة وجهــوده المتواصلــة لتطويــر قطــاع التعليــم .

وتحســين مخرجاتــه.
22 اســتعداد المنظمــة العربيــة للتعــاون مــع وزارة التربيــة والتعليــم فــي كل مــا يطلــب منهــا لتحقيــق الرؤيــة حــول .

التغييــر للوصــول إلــى جــودة فــي التعليــم .
33 ــاد الأكاديمــي . ــات الجــودة والاعتم ــر آلي ــى تطوي ــم عل ــي التعلي ــان الجــودة ف ــة لضم ــة العربي ــت المنظم عمل

ــي. ــى المســتوى العالم ــون منافســة عل ــاء بمســتوى المخرجــات لتك ــدارس للارتق للم
44 ــم تعــد . ــدة فــي تحســين المخرجــات التعليميــة ول ــم تعــد ذات فائ ــة ل الإشــارة إلــى أن طــرق التدريــس التقليدي

تحقــق متطلبــات العصــر والمســتجدات والمنافســة ولا تســتطيع ان تنشــاً جيــاً قــادراً علــى المنافســة فــي ســوق 
العمــل.

55 ضــرورة أن يســعى المجتمــع إلــى تحقيــق الطمــوح والتوقعــات فــي إيجــاد جيــل جديــد يتمتــع بمهــارات الإبــداع .
والتفكيــر الناقــد والقــادر علــى حــل المشــكلات والانفتــاح الثقافي

66 أهميــة الاعتمــاد الأكاديمــي فــي كونــه أداة فعالــة فــي تحســين التعليــم وأن تصبــح الجــودة ثقافــة أفــراد ومجتمــع .
ككل. مدرسي 

أشــار الأســتاذ الدكتــور ســالم الأقطــش – مستشــار رئيــس المنظمــة العربيــة لضمــان الجــودة فــي التعليــم - فــي 
حديثــه إلــى:

11 أهمية التصنيف المدرسي وما سيحققه من تطوير للتعليم فيما يلي:.
تحسين مستوى جودة التعليم ومخرجاته.��
تعزيز تنافسية سوق التعليم الخاص.��
المراجعة الدورية والتقييم المستمر لكفاءة التعليم وجودته ومخرجاته.��
تحديد نسب الطلبة في فئات التعليم عالي الجودة وفق التصنيف المدرسي.��
توفير التنافس الفعال لتحقيق جودة التعليم. ��
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22 يمكن اعتماد المعايير التالية كأساس للتصنيف المدرسي:.
حوكمة المدرسة وإدارتها. ��
التدريس والتعليم.��
المستوى التحصيلي للطلبة.��
المنهاج التعليمي والنشاطات اللامنهجية.��
الموارد والأنظمة المساعدة. ��
التواصل مع الطلبة ورعايتهم. ��
التطور الذهني والاجتماعي ومهارات الابداع والابتكار لدى الطلبة.��

33 لا بــد مــن توفيــر نظــام قيــاس متكامــل معــززا بمؤشــرات وأدوات قيــاس واضحــة لهــذه المعاييــر بحيــث يتــم .
تصنيــف المــدارس الخاصــة ضمــن اربــع فئــات وفقــا للقيــاس المئــوي التــي تحصــل عليــه المدرســة والــذي 
ــة  ــة العملي ــع الخط ــية ووض ــوم الدراس ــد الرس ــة وتحدي ــي للمدرس ــة الأداء التعليم ــن معرف ــه يمك ــن خلال م

للتحســين. 

44 لا بد من اعداد الخطط العملية والتي من خلالها يتم:  .
تشكيل فرق عمل من الوزارة ومديريات التربية.��
التنسيق مع فرق العمل للقيام بالتحليل الاولي للمدارس الخاصة. ��
التدريــب والتأهيــل والعمــل مــع فــرق العمــل للتوعيــة والتواصــل مــع المــدارس الخاصــة لتقــوم بتعبئــة ��

نمــاذج التقييــم التــي ســيتم إعدادهــا لهــذا الغــرض بمــا فــي ذلــك التقييــم الذاتــي وفقــا للمعاييــر والمؤشــرات.
ــا �� ــر والمؤشــرات ودلائله ــامل للمعايي ــف الش ــا التعري ــم خلاله ــدارس الخاصــة يت ــل للم ــد ورش عم عق

وتوضيــح اليــة العمــل وكيفيــة الســير بالإجــراءات واعــداد التقييــم الذاتــي ومناقشــة الخطــوات العمليــة 
ــف. ــات التصني وتعليم

تشــكيل فــرق المقيمّيــن بالتعــاون مــع المنظمــة العربيــة لضمــان الجــودة فــي التعليــم كمؤسســة حياديــة ��
ــق المقدمــة  ــة الوثائ ــى كاف ــى الاطــاع عل ــوم المقيمــون عل ومتابعــة التنســيق مــع المــدارس، بحيــث يق
ــاء الامــور  ــة واولي ــاءات مــع المعلميــن والمشــرفين والطلب وقيــاس المؤشــرات والمعاييــر واجــراء اللق
والاطــاع علــى العمليــات التعليميــة والاداريــة والتقنيــة والبنيــة التحتيــة بمــا فــي ذلــك متابعــة اجــراءات 
الامتحانــات الحياديــة لقيــاس المخرجــات والتقييــم وغيرهــا واعــداد تقريــر شــامل يبيــن توافــق المدرســة 
مــع المعاييــر وتحديــد قيــاس مئــوي للتصنيــف واقتــراح التوصيــات اللازمــة لتحســين الاداء بالإضافــة 
الــى متابعــة اجــراءات المراجعــة النهائيــة للتحقــق مــن الالتــزام بمتطلبــات الجــودة فــي التعليــم والتأكــد 

مــن تطبيقهــا ، ونشــر التقاريــر الحياديــة علــى موقــع الــوزارة.

ونوه الأستاذ منذر الزميلي - مدارس الرضوان - في حديثه إلى:
11 ــاء . ــة وأولي ــى المجتمــع والطلب ــم وبمــا يعــود بالنفــع عل ــة التصنيــف المدرســي فــي تحقيــق جــودة التعلي أهمي

ــى التنافســية.  الأمــور وأصحــاب المــدارس الخاصــة للوصــول إل
22 ضــرورة التصنيــف وفــق معاييــر واضحــة وقابلــة للقيــاس تنصــف الجميــع وتســهم فــي تجويــد التعليــم وهــذا .

يتطلــب تشــكيل لجنــة لتصنيــف المــدارس تشُــكّل مــن أصحــاب تخصصــات مختلفــة وفــق معاييــر التصنيــف .
33 ضرورة حيادية عملية التصنيف واللجان العاملة فيها..
44 ضــرورة وجــود معاييــر واضحــة لا لبــس فيهــا وقابلــة للقيــاس رقميـًـا علــى أن تكــون فــي كتيــب يــوزع علــى .

جميــع المــدارس وأن يكــون التصنيــف برســوم تدفــع مــن المــدارس الخاصــة لــوزارة التربيــة والتعليــم.
55 ضــرورة الالتــزام بالتطويــر والتحســين المســتمر، والعمــل علــى مراجعــة المعاييــر باســتمرار لتطويرهــا، .

وأن تتــم عمليــة إعــادة التصنيــف كل ثــاث ســنوات
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66 التصنيف متطلب حضاري ومتطلب قانوني ويحقق العدالة بين المدارس الخاصة .
77 إعادة تصنيف المدرسة عندما تنتهي المدة المحددة لها وليس كلما تغيرت المعايير .
88 أن يتم التصنيف من خلال هيئة اعتماد مستقلة. .
99 أن تصنف المدارس إلى فئات وفق الدرجات التي حصلت عليها ويحدد لكل فئة الحد الأقصى من الرسوم ..

1010 المــدارس الخاصــة تحقــق فوائــد مــن التصنيــف منهــا الرســوم المحميــة، علاقــة أوضح مــع الوزارة،  مشــاركة 
المــدارس للوزارة.

1111 تحقــق وزارة التربيــة والتعليــم فوائــد مــن التصنيــف، وذلــك مــن خــال رؤيــة أوضــح للمــدارس الخاصــة، مــع 
ضــرورة إشــراك شــريحة أوســع فــي عمليــة التصنيف.

1212 الاستفادة من معايير المدارس الخاصة في تطوير المدارس الحكومية. 
1313 ــج  ــى نتائ ــه عل ــد اطلاع ــة بع ــار المدرس ــة اختي ــك حري ــي ذل ــا ف ــف بم ــن التصني ــد م ــع فوائ ــق المجتم يحق

التصنيــف، إعطــاء كل مؤسســة حقهــا. 
1414 يحتاج التصنيف الى موازنة، لذا لا بد أن تكون هناك رسوم تدفعها كل مدرسة عند تقديم طلب التصنيف. 

وبين السيد منذر الصوراني - نقيب أصحاب المدارس الخاصة - في حديثه:
11 الجهــود التــي بذُلــت ســابقاً مــن قبــل وزارة التربيــة والتعليــم والمــدارس الخاصــة حيــث عُقــدت العديــد مــن .

الاجتماعــات التــي جــاء التصنيــف عصــارةً لتلــك اللقــاءات.
22 ــة . ضــرورة تحســين المخرجــات التعليميــة لتحقيــق وضمــان جــودة التعليــم حيــث يعتبــر التصنيــف أداة فعال

لتحســين المخرجــات.
33 الثناء على جهود معالي وزير التربية والتعليم د. عمر الرزاز وأصحاب المدارس الخاصة في هذا المجال..
44 ان تكــون هيئــة التصنيــف جهــة محايــدة، ورحــب أن تكــون المنظمــة العربيــة لضمــان الجــودة فــي التعليــم وأن .

تعمــل لجنــة التعليــم فــي منتــدى طــال أبــو غزالــه للمعرفــة علــى اعــداد النظــام التصنيفــي المتكامــل.
55 فصــل المعاييــر الأكاديميــة عــن المعاييــر الأخــرى، لأن مــا يهمنــا جــودة التعليــم وهــذه تعتمــد إلــى حــد بعيــد .

علــى المعاييــر الأكاديميــة .
66 الدعوة لمناقشة الأفكار المطروحة لمعايير التصنيف ..

أشاد الأستاذ هاني الحامد - مدير مركز التطوير التربوي في لبنان بما يلي:
11 جهــود المنظمــة فــي نشــر الوعــي والمعرفــة وتبــادل الخبــرات فــي مجــال جــودة التعليــم عــن طريــق عقــد .

المؤتمــرات والنــدوات وورش العمــل بمشــاركة نخبــة مــن المختصيــن والخبــراء الدولييــن فــي مجــال التعليــم 
العــام والتعليــم العالــي.

22 أنشــطة وفعاليــات المنظمــة الهادفــة الــى بنــاء القــدرات لتأســيس نظــم الجــودة فــي المؤسســات والتميــز وفــق .
أطــر المعاييــر والمؤشــرات المتعلقــة بــإدارة إدارة المؤسســات التعليميــة والحاكميــة وتطويــر وتقييــم عمليــة 
ــة  ــط الاســتراتيجي للمؤسســات التعليمي ــة والتخطي ــر أنظمــة ضمــان الجــودة الداخلي ــم، وتطوي ــم والتعل التعلي
والتعريــف بمعاييــر الاعتمــاد المحلــي والدولــي وبنــاء القــدرات فــي مجــال البحــث العلمــي مــن خــال المجلــة 

العربيــة لجــودة التعليــم.
33 ــذي أثمــر عــن . ــاد وال ــة الجــودة والاعتم ــان لنشــر ثقاف ــي لبن ــد مــن المــدارس ف تواصــل المنظمــة مــع العدي

ــل. ــان لورشــة العم ــي لبن ــم ف ــن بجــودة التعلي ــدارس والمهتمي ــرات الم ــري ومدي ــن مدي حضــور عــدد م
44 لمعاييــر ومؤشــرات المنظمــة العربيــة لضمــان الجــودة فــي التعليــم أثــر كبيــر فــي تحقيــق تطويــرا واضحــا .

للتعليــم، ممــا ســيزيد مــن عــدد المــدارس التــي ســتقدم طلــب الاعتمــاد مــن المنظمــة هــذا العــام، بعــد اطلاعهــا 
علــى معاييــر المنظمــة وإدراكهــا لأهميــة الاعتمــاد فــي تطويــر الأداء وتطويــر التعليــم والســعي نحــو التميــز.

55 الشــراكة مــع المنظمــة فعالــة وســتحقق للمــدارس تطويــرا لأنظمــة الجــودة الداخليــة فيهــا وبنــاءً للقــدرات فــي .
مجــالات متعــددة منهــا التخطيــط والتعليــم والبحــث العلمــي.



8

ضمــان الجــودة والاعتمــاد - دراســة حالــة

الجلسة الأولى:
 حيــث قدمــت الأســتاذة فاتــن ســعيد - مســؤول جــودة التعليــم فــي المــدارس العمريــة - تجربــة المــدارس العمريــة فــي 

الاعتمــاد الاكاديمــي للمنظمــة العربيــة لضمــان الجــودة فــي التعليــم، 

حيـــث استعرضـــت الآتـــي:
معاييــر ومؤشــرات المنظمــة العربيــة لضمــان الجــودة فــي التعليــم اللازمــة للمــدارس للحصــول علــى الاعتمــاد ��

ــى  ــن عل ــراء وباحثي ــة وخب ــة متخصص ــات عالمي ــع منظم ــاون م ــر بالتع ــداد المعايي ــم إع ــث ت ــي حي الأكاديم
مســتوى المنطقــة العربيــة. وتضــم المعاييــر جوانــب الجــودة والتميــز فــي الرؤيــة والرســالة والأهــداف الحوكمة 
ــادة والتعليــم والتدريــس والمــوارد والتواصــل والتوثيــق والتحســين والإبــداع والتميــز ويتــم قياســها مــن  والقي

خــال أكثــر مــن مئــة مؤشــراً.
عرض تفصيلي لعملية التقييم الذاتي للمدرسة وبناء الخطط التطويرية القائمة على ذلك .��
تصنيفــات المؤشــرات وتوصيــف كل مؤشــر وفــق تصنيفــه عالــي الأداء، أداء مــرض، يحتــاج إلــى تحســين، ��

ــف الأداء. أو ضعي
بنــاء خطــة تطويــر العمــل وفــق نتائــج التقييــم الذاتــي والإشــادة بمــا تقــوم بــه المنظمــة مــن تقديــم للاستشــارات ��

للتأهيــل وبنــاء القــدرات فــي مجــال ضمــان جــودة التعليــم والتميــز الأكاديمــي، فــي ظــل التغييــرات المتســارعة 
وغيــر المســبوقة فــي عالــم تقنيــة المعلومــات والاتصــالات وتأثيــر ذلــك علــى برامــج التعليــم الأكاديمــي. 

عــرض تجربــة مــدارس العمريــة فــي الحصــول علــى الاعتمــاد وانعــكاس ذلــك علــى تحســين العمليــة التعليميــة ��
بالمدرسة. 

الجلسة الثانية:
حيــث قدمــت م. أمانــي الســيد، مســؤول وحــدة خدمــة العمــاء فــي مــدارس الرضــوان - تجربــة مــدارس الرضــوان 

فــي الحصــول علــى الاعتمــاد الاكاديمــي للمنظمــة العربيــة لضمــان الجــودة فــي التعليــم ،

حيث استعرضت ما يلي:
مراحــل وإجــراءات الحصــول علــى الاعتمــاد الأكاديمــي وفقــا للمعاييــر والمؤشــرات والتــي فــي مجملهــا تقيــس ��

العمليــات الاكاديميــة والإداريــة والمخرجــات التعليميــة واســتخدام النتائــج فــي التحســين المســتمر.
ــر �� ــم تقري ــدرات مــن خــال تقدي ــاء الق ــي للمؤسســة وبن ــم الذات ــي التعل ــه ف ــي والخارجــي واهميت ــم الداخل التقيي

ــن . ــن الخارجيي ــارة المقيمي ــي وزي ــم الذات التقيي
الاهتمــام بالتقريــر الــذي تقدمــه المنظمــة عــن المدرســة والــذي مــن خلاله يكون قــرار لجنــة الاعتمــاد الأكاديمي ��

بشــأن اســتحقاق المدرســة لمنحهــا الاعتماديــة والحــالات الأخــرى المتعلقة بقــرار اللجنة .
المراجعــة الدوريــة للمدرســة مــن قبــل المنظمــة العربيــة لضمــان الجــودة فــي التعليــم فــي اطــار الاقتراحــات ��

والتوصيــات وإجــراءات التحســين المســتمر.
عــرض تجربــة مــدارس الرضــوان فــي الحصــول علــى الاعتمــاد وأهميــة ذلــك علــى تحســين العمليــة التعليميــة ��

بالمدرسة. 
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التوصيات

أولا - التوصيات المتعلقة بالتصنيف المدرسي:
التوصية الى معالي وزير التربية والتعليم بتشكيل لجنة من التالية أسماؤهم:--

معالي الأستاذ الدكتور أمين محمود - رئيسا.��
سعادة العين السيدة هيفاء النجار - مدارس المطران.��
الأستاذ الدكتور وليد ذيب - الجامعة العربية الأمريكية.��
الأستاذ الدكتور مصطفى ياسين - الفنية لتوطين التقنية.��
الأستاذ منذر الصوراني - نقابة أصحاب المدارس الخاصة.��
الأستاذ منذر الفاهوم - أكاديمية عمان.��
الأستاذ منذر الزميلي - مدارس الرضوان.��
الأستاذة سهى جوعانة - مدارس اليوبيل.��
الدكتورة جمانة أبو حجلة - مدارس الكلية العلمية الإسلامية.��
الدكتور مصطفى عفوري - مدارس النظم الحديثة.��
الأستاذ أمين الشديفات - إدارة التعليم الخاص.��
الأستاذ الدكتور سالم الأقطش - مقررا.��

تكــون مهمــة اللجنــة إعــداد مقتــرح شــامل حــول  منهجيــة »تصنيــف المــدارس الخاصــة« بحيــث يشــمل إطــاراً --
متكامــاً ومعاييــر ومؤشــرات وأدوات قيــاس واضحــة وشــاملة لجميــع الجوانــب التعليميــة والإداريــة والماليــة 

بالإضافــة الــى منهجيــة العمــل والخطــوات التطبيقيــة للتصنيــف.
إنجاز المهمة في خلال شهر من تاريخ تشكيل اللجنة بقرار من معالي الوزير.--

ثانيا - التوصيات المتعلقة بجودة التعليم والاعتماد:
ــات محــددة -- ــق آلي ــي وف ــاد الأكاديم ــة الجــودة والاعتم ــى نشــر ثقاف ــة والخاصــة عل تشــجيع المؤسســات العام

وواضحــة وأن يصبــح الاعتمــاد حاجــة أساســية للمــدارس لتجويــد التعليــم وتعزيــزه كمتطلــب لأوليــاء أمــور 
ــي . ــع المحل ــة ومؤسســات المجتم الطلب

يســعى برنامــج الاعتمــاد الأكاديمــي إلــى تطويــر وتحســين كافــة مجالات العمــل المدرســي الأكاديميــة والإدارية --
والتربويــة وتعزيــز التعليم .

التقييم الذاتي هو الأساس في تطوير العمل المؤسسي في المدرسة وتحسين مخرجاتها التعليمية.--
التوصية بافتتاح تخصص )الجودة في التعليم( في جامعة طلال أبوغزاله.--
ــن وأن -- ــن خارجيي ــة لإعــداد مقيميي ــد دورة تدريبي ــم بعق ــة لضمــان الجــودة فــي التعلي ــوم المنظمــة العربي أن تق

ــي والإقليمــي والعالمــي. ــى المســتوى المحل ــة الجــودة والاعتمــاد عل تنشــر ثقاف
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